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Introducción  

Sin lugar a dudas el modo en que las personas vivimos, aprendemos y trabajamos está cambiando 
con rapidez.  La explosión de la tecnología es quizás el indicador más poderoso del rápido cambio 
social.  Cada vez es mayor la presencia de ordenadores en el hogar, colegio y lugar de trabajo.  Los 
ordenadores proporcionan a las personas medios poderosos para transmitir, acceder, e interpretar la 
cantidad creciente de información. 

La tecnología forma parte ya de nuestra cultura y algunos niños se encontrarán por primera vez con el 
texto escrito a través de la televisión, el ordenador o los teléfonos móviles, artefactos que forman ya 
parte de la cultura popular en nuestro país. La escuela no puede ser ajena a este fenómeno, y debe 
ofrecer experiencias y entrenamiento en estos nuevos medios para manejar la información.  

Aunque existen en el mercado una gran variedad de productos destinados a niños de preescolar que 
incorporan aspectos tecnológicos, como teclados musicales, grabadoras, juguetes programables y 
controlados por radio, controles remotos, teléfonos, televisiones, el objetivo de este texto es centrarse 
en la utilización del ordenador. 

Diferentes asociaciones en pro de la infancia apoyan el uso de ordenadores en el aula infantil, 
señalando que el trabajo con ordenador debe ser una experiencia más de aprendizaje.  La utilización 
del ordenador en la escuela debe estar fundamentada dentro de un marco teórico que considere las 
características evolutivas del niño proponiendo prácticas y experiencias adecuadas a su desarrollo. 

En gran parte de los países Europeos comienza a aparecer un creciente deseo para preparar a los 
niños de todas las edades en el conocimiento de un mundo cada vez más complejo y tecnológico.   

Los educadores infantiles al examinar el lugar del ordenador en el aula, se enfrentan a una serie de 
preguntas con importantes implicaciones para la práctica.  ¿A qué edad debe el niño comenzar a 
utilizar el ordenador? ¿Puede tener el ordenador una influencia negativa en los niños si es introducido 
a edades muy tempranas? ¿Qué actividades de ordenador son adecuadas para los niños de 
preescolar?  ¿Qué programas y recursos hay disponibles para esta edad?  A continuación 
presentamos las opiniones de diferentes investigadores a estas preguntas. 

Ventajas e inconvenientes de la utilización del ordenador en edades tempranas 

El interés del uso del ordenador en preescolar se debe, por un lado, a la gran expansión de la 
tecnología en nuestra sociedad, y por otro, al apoyo que recibe la utilización del ordenador en 
contextos educativos.  La escolarización obligatoria en España comienza a los 3 años de edad, y en 



nuestra sociedad existe el deseo de preparar a los niños de todas las edades para un mundo 
crecientemente tecnológico y complejo.  Entre educadores y padres existe la creencia extendida de 
que los niños requerirán competencia tecnológica para tener éxito en el colegio y posteriormente en 
el mundo laboral. 

Plowman y Stephen (2003) en su revisión de la literatura sobre Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC) y educación infantil han encontrado que, no existen muchas investigaciones 
empíricas con relación a la utilización del ordenador por niños de preescolar.  En los últimos años han 
proliferado los artículos y páginas web que proclaman los beneficios derivados del uso del ordenador, 
pero la fundamentación teórica que muestran en sus argumentaciones es débil.  Muchos de estos 
artículos se caracterizan por hacer un resumen de los beneficios potenciales de la utilización del 
ordenador, para seguir después con recomendaciones sobre las precauciones que se deben tomar 
en la selección del software.  Muchas de las afirmaciones de estos artículos se apoyan en las 
creencias personales del autor más que en resultados de estudios empíricos. 

La creciente invasión de la tecnología en nuestra sociedad ha hecho que muchos padres y los 
educadores, que defienden los derechos del niño, se pregunten sobre si es adecuado utilizar los 
ordenadores para el desarrollo cognitivo, emocional y social de los niños.  Esta pregunta ocasiona 
debates controvertidos en los que existen dos opiniones extremas: la de aquellos que consideran que 
los ordenadores van en detrimento de la salud y el aprendizaje, y aquellos que piensan que los 
ordenadores pueden contribuir al desarrollo intelectual y social de los niños. 

La creencia de que los ordenadores pueden perjudicar el desarrollo de los niños en edad preescolar 
es una de las preocupaciones educativas que ha despertado sus manifestaciones más fuertes en 
Estados Unidos.   

Cordes y Miller (2000) piensan que se debe demorar la introducción de los ordenadores en la infancia 
temprana, excepto en los niños con discapacidad.  Recomiendan enfocar la educación del niño, 
hacia el juego, la lectura de libros, la experiencia real con objetos, y la naturaleza del mundo físico, 
avisando de los peligros que encierra la utilización del ordenador. 

En otros contextos, Buckingham (2000) describe lo que él denomina “la muerte de la niñez”, tesis que 
proclama que la niñez se ha perdido como resultado de los cambios en la sociedad moderna. 

Estas aproximaciones surgen como consecuencia del miedo que cada generación tiene sobre el uso 
de la tecnología. Investigaciones similares fueron conducidas, en décadas anteriores, con respecto al 
impacto de la televisión en los niños. Sin embargo no existen evidencias claras de que la utilización de 
la tecnología tenga efectos perjudiciales en la infancia, y las posiciones que promueven la “censura” 
como solución al problema del mal uso, no parecen ser la más adecuada. 

Desde estas aproximaciones se identifica a los niños como espectadores pasivos e indefensos, sin 
embargo, existen otras alternativas que están basadas en que los niños sean usuarios activos de la 
tecnología, considerando como factores importantes el contexto y las dimensiones socio-culturales. 

Otros autores critican el uso del ordenador desde el punto de vista del desarrollo del niño, en esta 
línea Healy (2004) afirma que en los primeros años el cerebro experimenta un rápido crecimiento y 
cambio rápido mientras avanzan hacia modos más abstractos de pensamiento.  Los niños en edad 
preescolar aprenden a interaccionar con otros, a manejar sus cuerpos, a refinar habilidades 
lingüísticas, a usar su imaginación, a entender el concepto causa-efecto, a realizar clasificaciones.  
Esta edad puede ser un periodo crítico para el aprendizaje de todas estas habilidades, y el 
ordenador, según esta autora, puede utilizar recursos cognitivos necesarios para otros tipos de 
aprendizaje propios de esta etapa.  

Según Healy los juegos con luces parpadeantes, enfatizan el mirar más que el escuchar y el buscar 
soluciones rápidas y correctas, lo que no ayuda a pensar.   Healy piensa que la mayoría de la 
tecnología utilizada en la infancia temprana no es solamente educativamente inferior que otros 
recursos tradicionales, puede ser incluso perjudicial.  Resumiendo, según esta autora, el ordenador es 
un sustituto inapropiado para otras experiencias educativamente más ricas en la infancia. 



Sin embargo, la investigación actual sobre el cerebro no puede concluir si el uso de las tecnologías en 
la escuela infantil es mejor o peor, por ejemplo, que la introducción de nuevas lenguas, matemáticas 
o música, ni cuándo es el mejor momento para comenzar a enseñar diferentes materias. 

La preocupación del uso de los ordenadores con niños pequeños ha sido también expresada desde 
una perspectiva cognitiva.  Los niños necesitan haber alcanzado el nivel de operaciones concretas 
antes de que estén maduros para utilizar el ordenador que es una herramienta de pensamiento lógico 
(Barnes & Hill, 1984) 

Sin embargo, otros investigadores han demostrado que a través del uso del teclado y el ratón los niños 
pueden aprender relaciones causa-efecto.  Al utilizar estos periféricos los niños producen cambios en 
lo que ven en la pantalla (Bowman, 1985)  Jugar es una actividad central para el desarrollo de los 
niños en edad preescolar. A través de la exploración y el descubrimiento muchos juegos de 
ordenador familiarizan al niño con el concepto de causa-efecto: el hecho de pulsar un botón o dibujo 
produce una respuesta inmediata. 

El uso del ordenador desarrolla también la coordinación ojo-mano, la resolución de problemas 
espaciales, y motiva para la lectura, al querer leer los niños palabras en juegos que les resultan 
interesantes. (Marsh & Millard, 2000) 

Otros autores como Yelland (1999) piensan que los niños aprenden manipulando objetos y a través de 
sus cuerpos y que la pantalla, y las actividades de ordenador, no son un medio efectivo de 
manipulación. 

Schwartz (1985) sugirió que un entorno de aprendizaje que incluya el ordenador, debe incluir también 
materiales manipulativos concretos cerca del ordenador, para permitir que el niño construya el 
puente entre el mundo en dos dimensiones que le ofrece la pantalla, al mundo concreto con formas 
en tres dimensiones. 

Otra preocupación frecuente entre los críticos del uso del ordenador es los efectos físicos de una 
prolongada exposición al uso de las tecnologías, daños por malas posturas, o adicción a estilos de 
vida sedentarios.   

La utilización del ordenador en exceso es perjudicial como cualquier actividad que practiquemos en 
exceso.  Cuando el alumno utiliza el ordenador el profesor debe procurar que mantenga una postura 
correcta. 

A pesar de estas críticas, en la última década, algunos investigadores han informado que la 
utilización  del ordenador con niños de preescolar tiene un impacto positivo en su desarrollo. 

Hoot (1986); Watson, Nida & Shade (1986) ponen de relieve que aunque los ordenadores tengan 
limitaciones, sirven para estimular una gran variedad de habilidades cognitivas, a través del encuentro 
del niño con gráficos, manipulación del ratón, sonido y repuesta inmediata, entre otras. 

Finalmente, y a pesar de muchas opiniones en contra, no existen investigaciones formales que 
demuestren que el uso del ordenador es una actividad solitaria para el niño pequeño.  La experiencia 
demuestra que los ordenadores se prestan bien al trabajo en pequeños grupos, presentado 
actividades de ordenador conjuntamente con materiales manipulativos, o en actividades de juego 
libre.  Normalmente los preescolares tienden a observar a otros cuando utilizan el ordenador para ver 
su trabajo, mueven sus cuerpos con la acción de los caracteres de la pantalla y en algunos casos 
incluso bailan con la música del programa. 

El ordenador es una herramienta que puede ser adaptada a los diversos estilos de aprendizaje del 
alumno.  Además como requiere un “input” quinestésico o manual y genera tanto “ouput” visuales 
como auditivos”, el resultado es un entorno de trabajo multisensorial que acomoda las diversas 
necesidades de los niños, y que es ideal como herramienta para el aprendizaje de la lectoescritura. 

Del mismo modo que la investigación no ha demostrado que los ordenadores producen aislamiento 
social, tampoco ha documentado que el desarrollo del lenguaje resulta perjudicado como resultado 



de su uso con niños de preescolar.  Más bien al contrario, algunos investigadores han encontrado que 
el ordenador es una herramienta útil para mejorar el lenguaje y las experiencias sociales y 
cooperativas de los niños entre 3 y 5 años.  

Generalmente se piensa en el juego infantil como en una actividad física (disfrazarse, juegos de arena 
y agua, columpiarse...) más que en una actividad digital, normalmente se piensa que el uso del 
ordenador tiene un valor más educativo que de juego.  Sin embargo, esta distinción entre juego 
digital y físico se diluye cada vez más con la aparición de nuevos programas, algunos de ellos 
controlan robots a través del ordenador y en otros los niños deben mover su cuerpo para controlar 
acciones en la pantalla. 

Papert (1996) especula que los ordenadores de los niños del mañana se parecerán a sus muñecos de 
peluche, y el niño los utilizará del mismo modo que utiliza éste “tocándole, golpeándole, hablándole, 
observando lo que hace y los sonidos que emite” 

La utilización del ordenador también ofrece la posibilidad de acceder a todo tipo de recursos, hasta 
hace muy poco las escuelas localizadas en áreas geográficas aisladas, o colegios con pocos recursos 
económicos, tenían un acceso limitado a la información.  Con recursos tradicionales mínimos, los niños 
de estas escuelas se encontraban en desigualdad de condiciones frente a los niños de escuelas mejor 
situadas o dotadas.  Actualmente a través del uso del CD-ROM e Internet, cualquier estudiante puede 
acceder instantáneamente a grandes bancos de información, permitiendo minimizar las diferencias 
de acceso a la cultura. 

Una preocupación extendida es la protección de la privacidad del niño y del acceso a páginas web 
con intenciones comerciales o con contenidos no recomendables.  

En una investigación realizada por la “US National School Boards Foundation (NSBF, 2000) en 1735 
hogares elegidos al azar donde había niños de 2 a 17 años, encontró que tanto los niños como los 
padres opinaban que Internet era una experiencia positiva en sus vidas, aunque expresaron 
preocupación sobre que sus hijos encontraran pornografía, violencia, racismo o contactasen con 
personas poco deseables a través de la red.  Aunque normalmente los niños en edad preescolar no 
utilizan Internet, las páginas web contienen normalmente mucho texto y resultan problemáticas para 
los niños que todavía no saben leer.     En cualquier caso los adultos deben asesorar a los niños sobre 
la utilización de Internet.   

Muchas de las preocupaciones mencionadas anteriormente sobre la utilización del ordenador en 
edad preescolar están basadas en conceptos anticuados de lo que es la tecnología, en los que se 
asume que los niños no pueden utilizar el ordenador para actividades colaborativas y creativas donde 
utilizan todos sus sentidos. 

Papert (1996) considera inapropiada la pregunta ¿a qué edad deberían usar los niños el ordenador?, 
según la misma parece que el ordenador tiene un único uso.  Una pregunta más adecuada sería 
¿cuáles son los usos más apropiados de la tecnología para los niños?  Y cómo integrar su utilización 
con una metodología de clase activa y una visión constructiva del aprendizaje. 

 
Métodos de utilización del ordenador en el aula infantil  

Tradicionalmente la enseñanza en las escuelas se ha basado en un punto de vista reduccionista de la 
educación.  Desde esta perspectiva, el objetivo de la educación era la transmisión de una cantidad 
determinada de conocimiento de una persona a otra. 

En este tipo de aulas el profesor era el suministrador de información más importante, sino  el único, con 
los alumnos asumiendo un rol relativamente pasivo en el proceso de aprendizaje.  Sus 
responsabilidades estaban restringidas a escuchar, memorizar y repetir.  Su oportunidad para 
manipular la información estaba limitada a lo que el profesor requería. 

Sin embargo, la educación hoy enfatiza cada vez más la importancia de que los alumnos asuman 
roles más activos en su aprendizaje.  Desde la perspectiva constructivista del aprendizaje se reconoce 



que es importante desarrollar el sentido de competencia y autonomía del niño, y el rol crítico de la 
interacción entre el niño y su entorno.   

A través de estrategias constructivistas, el aprendiz desarrolla o construye su propia base personal de 
conocimientos.  Esta evolución en la perspectiva educativa ha tenido implicaciones importantes en el 
rol del profesor, y en el rol de la tecnología en educación.  Los profesores constructivistas dedican 
menos tiempo a la instrucción directa, asumiendo el rol de facilitador del aprendizaje.  Desde esta 
perspectiva también se entiende que el proceso de pensar está íntimamente relacionado con los 
procesos de comunicación y fuertemente ligado a la actividad social y cultural.   

A pesar de que los ordenadores y el software pueden ser muy efectivos en clases que utilizan una 
metodología constructivista, su uso en sí, no transforma automáticamente el método educativo, 
algunos educadores tienden a perpetuar su modo de trabajo acomodando a él las nuevas 
tecnologías. 

A continuación, se presentan tres ejemplos, sobre como se puede utilizar el Procesador de textos, 
Internet, y los Cuentos Electrónicos, en la escuela infantil utilizando una metodología constructivista. 

 
El Procesador de Textos  

Algunos investigadores han sugerido que el lenguaje técnico asociado con la alfabetización puede 
parecer confuso a los niños pequeños.  Muchos niños no parecen estar muy seguros de lo que 
significa leer, cuál es su objetivo, en qué consiste y cómo se relaciona con la escritura. Los niños 
difieren en su ritmo de desarrollo en términos de conceptualizaciones lingüísticas, mientras algunos 
comprenden bien los conceptos expuestos anteriormente a otros les cuesta mucho trabajo.   

Con el procesador de textos, los niños pueden jugar y practicar la lengua escrita.  A través de la 
exploración del lenguaje en un entorno de juego, los niños descubren relaciones entre grafemas y 
fonemas y comienzan a formular sus propias reglas.  A la vez que comienzan a aprender a manejar el 
ordenador y a comprender sus funciones. 

Algunas investigaciones han revelado que las nociones sobre lectura y escritura se pueden construir 
en entornos lúdicos utilizando todo tipo de materiales impresos.  Para estimular el proceso, se sabe, 
que los niños no solamente necesitan entornos ricos en recursos impresos, también necesitan un 
contexto social en el cual puedan probar sus hipótesis sobre las conexiones fonológicas con las 
convenciones de la lengua escrita.  Situaciones similares se pueden producir utilizando el ordenador 
como un contexto de exploración.  Veamos el siguiente ejemplo (adaptado de Shilling, 1997) 

Los alumnos de preescolar María y Adrián trabajan juntos escribiendo nombres en el ordenador 
cuando tiene lugar la siguiente conversación: 

María:              Yo soy la autora, tu ilustras 
Adrián:            ¿Tú eres la que escribe las palabras? 
María:              ¡Pero, soy la autora!  Las autoras escriben palabras 
Adrián:             No puedo escribir los nombres de todos los animales.  Esto va a ser un libro de dibujos.  
Dibujaré el resto. 

Adrián comienza a trabajar en sus dibujos para desarrollar un libro sin palabras, mientras María trabaja 
en el texto con el ordenador, este texto complementará el libro de dibujos de Adrián. 

Estos alumnos trabajando juntos como autor e ilustrador emulan lo que hacen los escritores y los 
ilustradores en la vida real, además de familiarizarse con términos importantes. Este ejemplo, estaría de 
acuerdo con la teoría de Papert (1980) que afirma que cuando los niños utilizan el ordenador como lo 
han visto hacer a los adultos en la vida real para escribir, entienden mejor el sentido de escribir en 
términos reales. 

 
 



Internet  

Internet no es el recurso más utilizado por los niños de la escuela infantil.  Normalmente las páginas de 
Internet tienen mucho texto y resultan problemáticas para los preescolares. 

Sin embargo, Internet puede proporcionar a los niños pequeños oportunidades únicas de aprendizaje 
apropiadas a su desarrollo.  Oportunidades que pueden apoyar el desarrollo temprano de la 
alfabetización, las habilidades de resolución de problemas, el desarrollo de conceptos, y exponen a 
los niños a una educación multicultural. 

Internet ofrece cuatro oportunidades de aprendizaje únicas (a) recogida de información, 
investigación, y viajes virtuales, (b) comunicación global, (c) publicación, y (c) páginas interactivas.  
(Gerzog & Haugland, 1999) 

Veamos un ejemplo, (adaptado del artículo de Gerzog y Haugland), después de que una profesora 
de preescolar leyera en el libro de Gloria Fuertes (1998), “¡Cu-cú!” y “El hombre rana y la mujer rana” 
les preguntó si querían conocer algo más sobre estas canciones.  Como resultado surgió una lista de 
preguntas sobre las ranas.  Después de que los niños elaboraran, con ayuda de la profesora, una lista 
de sus preguntas, fueron al ordenador, y utilizando Google (una herramienta de búsqueda) 
encontraron muchas páginas con referencias de ranas, gráficos y sitios interactivos para niños.   

A través de esta actividad, la profesora demuestra el proceso de recogida de información e 
investigación a los niños.  Finalmente a través de la práctica ellos pueden conseguir acceder solos a 
Internet. 

Los niños pequeños son curiosos por naturaleza.  Hacen muchas preguntas.  En muchas ocasiones los 
adultos no podemos responder directamente a ellas, y necesitamos investigar las respuestas.  Por 
ejemplo, en una clase, después de estudiar animales herbívoros de la selva, Nuria preguntó ¿cuánto 
tiempo viven las jirafas?  En casos como estos, podemos utilizar un motor de búsqueda diseñado 
específicamente para encontrar información en Internet. 

Internet permite a los niños pequeños expandir su comprensión y experiencia del mundo.  Por ejemplo 
visitando un zoológico que nunca han visto, o un museo de arte. 

Las páginas de Internet se pueden imprimir y recortar y los niños pueden realizar sus propias 
publicaciones.  También pueden realizar dibujos y trabajos en clase que se pueden publicar a través 
de la red. 

Internet es una herramienta que se puede utilizar para motivar y animar a los niños a leer y escribir 
más.  Normalmente a ellos les da mucha confianza y se sienten muy orgullosos cuando ven sus 
publicaciones a través de la red.  

Por supuesto, necesitamos seleccionar las páginas que respondan a los intereses y necesidades de 
desarrollo de los niños y se debe evitar exponerles a información inadecuada.  También es necesario 
proporcionarles unas pautas de seguridad básica, del mismo modo que se las proporcionamos para 
salir a la calle o en casa.  Además de estas normas existen programas software que permiten a los 
padres y profesores filtrar cualquier tipo de información que se considere inadecuada. 

 
Los cuentos electrónicos  

La enseñanza de la lectura en las escuelas primarias, normalmente, implica un alto nivel de relación 
individualizada entre el niño y el adulto leyendo diferentes textos.  Los cuentos electrónicos permiten el 
acceso independiente de los niños al texto. 

El libro electrónico es uno de los recursos que con más frecuencia se ha investigado en su relación con 
el preescolar.  Por ejemplo Lewin (2000) exploró los efectos de los libros electrónicos en las escuelas 
primarias inglesas, (enfocándose en las edades de 5 y 6 años) y encontró que estos libros pueden 
complementar la enseñanza preescolar, teniendo un efecto positivo en habilidades cognitivas y 



afectivas.  Por ejemplo estos libros mejoran el reconocimiento de palabras clave, ya que el niño 
puede ver escrita la palabra, oír su sonido y ver su representación en un dibujo.  La nueva 
alfabetización debe incluir competencias asociadas con leer y escribir y la combinación con 
actividades de ordenador.  Cuando utilizamos cualquier texto en ordenador para niños pequeños es 
importante considerar la legibilidad de la fuente, que debe estar basada en como los niños aprenden 
a escribir ya que les resulta más fácil de entender. 

Normalmente la actividad con cuentos electrónicos se puede hacer en grupos de 2 o 3 niños, y se les 
debe dejar que accedan a un cuento si así lo desean en su tiempo libre.   

Al mirar y escuchar el cuento, el niño se familiariza con la escritura de palabras y letras, a través del 
apoyo sonoro. También parece ser un recurso particularmente útil para la comprensión de historias y 
el reconocimiento de palabras en el contexto de una historia, posiblemente utilizando las pistas 
semánticas, sintácticas y visuales disponibles.   

 

Conclusiones finales 

El problema fundamental del diseño del software educativo, es la falta de un modelo pedagógico 
explicito que fundamente su utilización.  Cualquier software que utilicemos tiene un modelo implícito 
del proceso de enseñanza-aprendizaje, manifestado por como se conceptualiza al aprendiz, como se 
presenta el contenido, como se valora el aprendizaje, el rol del feedback y si se trata o no de que los 
niños colaboren al realizar las actividades propuestas.  Desafortunadamente este modelo se hace 
pocas veces explicito y los padres y educadores no tienen tiempo para evaluar cada producto en 
detalle.   

La utilización del software también depende de la creatividad del profesor y de cómo implemente su 
uso dentro del aula.  Una misma aplicación software se puede utilizar para conseguir objetivos 
diferentes. 

Para finalizar, resumiendo, podríamos decir, que la utilización del ordenador puede resultar muy 
valiosa tanto para el profesor por la gran cantidad de información y recursos que puede encontrar 
para sus clases, como para el niño porque le proporcionará experiencias únicas de aprendizaje, de 
gran utilidad para su integración en la sociedad actual.  Por supuesto el ordenador es una 
herramienta más y su utilización debe ser cuidadosamente planificada por el profesor. 
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