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Cada vez es más esencial el equipo directivo para el éxito de la empresa. Una sola persona puede

marcar la diferencia en ocasiones, pero incluso un gran líder com~ el de General Electric, Jack Welch,
enfatiza el poder de un equipo de mando en acción. Es más, Jack Welch es admirado no sólo por haber

multiplicado los beneficios de General Electric por siete en sus 20 años en el puesto, sino también
por haber creado uno de los equipos de ejecutivos de talento más potentes del mundo, que ha

proporcionado nuevos líderes para muchasempresasque están en la lista del Fortune500.

Apesar de la obsesión de la pren-
.. sa económica, los altos directi-

vos, los accionistas y los con-
sejos directivos cuestionan el mito del
liderazgo heroico. El simple hecho de
introducir un nuevo consejero dele-
gado para reestructurar una organi-
zación tiende a mostrar resultados
mixtos; en las empresas de bienes de

consumo analizadas en el cuadro 1,
por ejemplo, siempre se encuentran
peor después de la llegada de un nue-
vo consejero delegado. En realidad, el
éxito a largo plazo depende de todo el
equipo directivo, ya que tiene un al-
cance más amplio y profundo que el
que puede lograr el consejero delega-
do por sí solo, y su rendimiento tiene
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