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“Cémo Resolver Conflictos en el Ambito Familiar”
(Educacion Infantil y Primaria)

Partimos de una idea general de Psicologia: No existe crecimiento humano ni social
sin alguna dosis de conflicto que es necesario manejar y resolver de forma constructiva.

PAUTAS GENERALES PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS

Identificar el problema.

Atacar el problema y no a la persona.

Escuchar sin interrumpir.

Preocuparse por los sentimientos de los demas.

Ser responsables con lo que decimos y hacemos.
Mantener la serenidad.

Actitud tranquila y firme.

Cumplir las promesas y castigos.

Hablar al nifio con tono calmado, sin ponerse nervioso.
Olvidar el incidente que causa el conflicto.
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TECNICAS PARA RESOLVER CONFLICTOS
1. Enfriar la situacion.

= Reflexionar antes de hablar.

= Acotar el conflicto.

= Delimitar la forma de tratarlo.

» Fijar los objetivos que se quieren conseguir.

2. Escuchar atentamente.

Mirar a la otra persona.

Prestar atencion a lo que esta diciendo.

Escuchar sin interrumpir hasta que haya terminado.

Practicar la empatia: Tratar de entender el punto de vista de la otra
persona.

Observar el lenguaje no verbal y transmitir afecto a través del contacto
fisico.

Preguntar lo que no se entienda.

Parafrasear: Repetir con las palabras de uno lo que se cree que quiere
decir el otro.
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3. Expresar los sentimientos.

Expresar al otro como se siente uno como resultado de su comportamiento
(disgustado, triste...), y animarle a expresar sus propios sentimientos ante la
situacion.



4. Convertir ofensas en cumplidos.

% Ignorar la ofensa, insulto, palabrota.
% Responder al insulto con un cumplido.
< Darle la razén cuando la tenga.

% Alabarle.

5. Hacer preguntas.

o  Para hacerle reflexionar, ya que a veces se hacen las cosas sin pensar.
o Tratar de entender la razon que hay detrdas del pensamiento o
comportamiento de la persona, para hacerla recapacitar.

6. Utilizar el sentido del humor.

o Ensefiar a reirse de uno mismo.
o Relativizar algunos problemas y darle la dimensidn que realmente tienen.

7. Motivar al cambio.

» Los conflictos deben ensefiarnos para actuar en otras ocasiones similares.

= Agquellas conductas que no han sido satisfactorias pueden cambiarse.

= El haberse equivocado una vez no quiere decir que nos vayamos a
equivocar siempre.
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