GUIÓN DE LA TERCERA SESIÓN

I. La Comunicación

- Explicar la definición de comunicación y la diferencia entre comunicación verbal y no verbal.
DOCUMENTO: (T10) “El proceso de la comunicación”

II. La mala comunicación: causa de muchos conflictos


Mostrar los errores más frecuentes:
	Origen
	Error
	Ejemplo

	Producidos por el emisor
	- No sabemos qué queremos expresar
	“Estás tan enfadado que comienzas a acusar a alguien aún sabiendo que no es la causa de tu problema”

	
	- Se emplea mal el código
	“Te da la risa cuando das el pésame”

	Producidos por el receptor
	- Se descodifica mal
	“Me llamó listorro en broma y me he enfadado con él”

	
	- Se presupone
	“Me llamó bajito: me valora poco”


III. Una comunicación de calidad

Explicar que para evitar conflictos o mejorar los que ya existen, es necesaria una comunicación de calidad.


Sólo podemos lograr esta comunicación de calidad detectando los errores de forma temprana y conociendo técnicas de comunicación más eficaces.

a) Evitar errores: “las doce típicas”

Dejar claro que son juicios negativos y actuaciones descentradas, es decir, que no atienden al que pide ayuda.
DOCUMENTO: (T11) “Las 12 típicas”
b) La clave: objetividad
Aclarar que para mejorar nuestros mensajes debemos perseguir la máxima neutralidad y objetividad porque así logramos precisión y evitamos problemas de mala interpretación.

Explicar la utilidad de la técnica del Jabón Neutro (T12).
Utilizar los ejemplos (P16) para asegurar la correcta comprensión de esta herramienta por parte de los alumnos.
DOCUMENTOS: (T12) “Jabón neutro”



 (P16) “Situaciones para jabón neutro”


c) Las técnicas para una comunicación de calidad:

Destacar la importancia que tiene para la mediación y para la resolución de conflictos una buena comunicación.

Practicar las habilidades que favorecen el proceso de resolución de conflictos. Estas habilidades son escucha activa, mensajes en primera persona y hacer y recibir críticas.



1. Escucha activa:

Sirve para disminuir las posibilidades de error en la decodificación del mensaje; es una habilidad que nos ayuda a comprender lo que el emisor quiere transmitir
La escucha activa es el resultado de las siguientes acciones:





- Mostrar interés





- Parafraseo





- Clarificar





- Reflejar





- Resumir

Para desarrollar estas habilidades debes distinguir correctamente en qué consiste cada una (T13) y analizar los casos resueltos en el documento T14, antes de ponerlo en práctica mediante la dinámica “Te escucho”



2. Mensajes en primera persona.

Ayuda al emisor a reducir los errores en la utilización del código; es decir, a que el emisor emita mensajes más claros, lo que evidentemente aumenta las posibilidades de que el receptor comprenda el mensaje.
Esta habilidad resulta muy útil para resolver situaciones difíciles en las que sea posible la confrontación y el choque. Toda esta información se encuentra ampliada en el documento T15
Ejemplo:

- “Tu no eres ni mediador ni eres ná”

- “Cuando te diriges a mi de forma tan despreciativa me bloquea y no puedo ayudarte porque lo que yo necesito es un ambiente positivo para poder avanzar y resolver este conflicto”


3. Hacer y recibir críticas.

Esta técnica tiene por base los mensajes en primera persona por lo que es importante que el apartado anterior se haya comprendido con claridad.

Se explican los fundamentos teóricos de HACER CRÍTICAS (T16) Y RECIBIR CRÍTICAS (T17) uno a continuación de otro, con el fin de poder realizar la siguiente dinámica en parejas desempeñando los papeles alternos.
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DINÁMICA





“El criticón” – Dinámica 


MATERIAL: No hay material


Se agrupan en parejas y se turnan en hacer/recibir críticas
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DINÁMICA





“Te escucho” – Dinámica 


MATERIAL: Documento: (P17) “Te escucho”


Se completa la ficha individualmente y a continuación


 se realiza una puesta en común. Para poner un ejemplo de “resumir” se utilizará una historia más larga y hará en común.
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DINÁMICA





P18








“YOYÓ” – Dinámica 


MATERIAL: Documento: (P18) “Yoyó”


Se completa la ficha individualmente y a continuación


 se realiza una puesta en común.








