
En términos lingüístico s podemos definir la comunicación como "el proceso de enviar y recibir mensajes". Esta definición, que parece sencilla, se hace más complica​da cuando se observa una relación interpersonal.

El proceso comienza cuando el emisor tiene algo que expresar a otra persona. Para poder hacerlo, el emisor busca un código que le permita comunicar lo que quie​re expresar. Existen muchas formas de codificar un mensaje; a veces utilizamos una lágrima como código de nuestra alegría o de nuestra tristeza, un gesto pueden codifi​car nuestro asco o unas palabras pueden codificar nuestra felicidad. Cuando tenemos algo que expresar y un código con el que expresarlo emitimos un mensaje. Lo prime​ro que hace el receptor cuando recibe el mensaje es decodificar lo que le están expre​sando y comprender lo que el emisor quería expresar. Hecho esto, el receptor se con​vierte en emisor y comienza de nuevo el proceso.
COMUNICACIÓN VERBAL Y NO VERBAL

· Es muy importante en la comunicación distinguir la parte verbal y la no verbal. A grandes rasgos podríamos decir que las palabras despojadas de su carga emocional formarían el mensaje verbal y que todo lo que acompañe en cuanto a gestos y entonación compondría lo no verbal.

· La fuerza del mensaje no verbal supera la del verbal al aportar información que no suele estar controlada a nivel consciente por el emisor. Cuando hablamos, solemos dejamos dejar que nuestros sentimientos salgan a la luz sin darnos cuenta, y es en esos sentimientos donde está el verdadero poder de lo que decimos.

· Para que la comunicación sea efectiva es importante que exista congruencia entre el mensaje verbal y el no verbal, de forma que no estemos “diciendo” de una manera lo que “contradecimos” de otra. Cuando los mensajes verbal y no verbal no son congruentes pueden producir una distorsión comunicativa en el oyente (receptor), que puede dar lugar a un conflicto.

PRINCIPALES ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL

	La mirada
	El contacto ocular influye poderosamente en las relaciones y aporta muchísima información.

	La cara
	Es aquí donde se descubren las emociones del otro, principalmente.

	Los gestos
	Son muy importantes para resaltar el mensaje verbal, siendo las manos el principal sistema de señales.

	La postura
	La posición del cuerpo, brazos y piernas, la forma de sentarse o cómo estamos de pie, reflejan actitudes y sentimientos.

	La orientación
	Cuando estamos hablando y nos giramos, estamos restando intimidad. Una orientación frontal indica claridad.

	La distancia física
	Es un claro indicador de la naturaleza de la relación; es muy importante saber más o menos la distancia adecuada a cada situación.

	El volumen de voz
	Timidez, inseguridad, dominio, arrogancia; todo esto y más puede expresarlo el volumen de voz.

	La entonación
	Comunica sobre todo sentimientos y emociones. Una entonación monótona puede aburrir.

	La fluidez
	Las perturbaciones o pausas excesivas pueden indicar inseguridad, ansiedad,…

	El tiempo de habla
	Nos referimos al tiempo que se mantiene hablando el emisor. Es importante la reciprocidad en el tiempo para que la comunicación sea equilibrada.
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