
Se conoce como las doce típicas a los doce tipos de respuestas que utilizamos la mayoría de las personas cuando queremos ayudar a otra persona para que nos cuente un problema. Son las siguientes:
	Las doce
	Explicación
	Ejemplos

	Mandar, dirigir
	Decir al otro lo que debe hacer.
	“Tienes que…” “Debes…”

	Amenazar
	Decir al otro lo que puede pasar si no hace lo que le decimos.
	“Como no hagas esto, entonces…” “Mejor haces esto, de lo contrario…”

	Sermonear
	Aludir a una norma externa para decir lo que debe hacer el otro.
	“Los chicos no lloran” “Debes ser responsable”

	Dar lecciones
	Aludir a la experiencia para decir lo que es bueno o malo para el otro.
	“En mi época esto no pasaba”

	Aconsejar
	Decir al otro qué es lo mejor para él.
	“Deja el instituto” “Lo mejor que puedes hacer es…”

	Consolar, animar
	Decir al otro que lo que le pasa es poco importante.
	“Ya se te pasará” “No te preocupes”

	Aprobar
	Dar la razón al otro.
	“Estoy de desacuerdo contigo, lo mejor es…”

	Desaprobar
	Quitar la razón al otro.
	“Lo que estás diciendo es una tontería”

	Insultar
	Despreciar al otro por lo que dice o hace.
	“Eso te pasa por tonto”

	Interpretar
	Decir al otro el motivo oculto de su actitud.
	“En el fondo quieres llamar la atención”

	Interrogar
	Sacra información al otro.
	“¿Cuándo?” “¿Dónde?” “¿Por qué?”

	Ironizar
	Reírse del otro.
	“Sí, claro, deja el instituto, deja a tu novio y te vas a pedir limosna”



Las doce típicas tienen en común que son un obstáculo para la comunicación, ya que no favorecen que la persona que habla se sienta comprendida y, por tanto, que cuente lo que le ocurre. Todas incluyen un juicio negativo sobre el otro (“Yo sé lo que tú debes hacer y tú no”, “Lo que te pasa no es importante”, “Me estás ocultando algo”…), aunque por supuesto no sea esa la intención del que las utiliza. Además, en todas, el que pretende ayudar se convierte en la medida de los problemas que tiene el que habla; por tanto, es una ayuda centrad en el que ayuda y no en el que pide la ayuda.
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