
1. RECOGER INFORMACIÓN





Observar


Pedir información





Valorar si somos autónomos





¿cómo?





¿para qué?





¿para qué?





¿cómo?





Avanzar hacia la negociación





Atraer para que escuche


Despertar interés





2. LOGRAR CONFIANZA





¿para qué?





¿cómo?





Planificar la intervención


Tipificar el caso








Concertar un cita


PREMEDIACIÓN





3. PRIMER ACERCAMIENTO FORMAL





Consejo:


¡Con discrección!





Consejo:


Busca un buen observador





Argumentos para convencer:


- “ Es importante…”


-  “Es necesario …”


- “Previene problemas mayores”





Imprescindible:


Consultar horario y pedir permiso





Recuerda:


Hablar con todas las partes de uno en uno





Identificar el caso. 





Recuerda:





MEDIACIÓN


Acción/reacción








MALOS TRATOS


Dominación/sumisión





Consejo:


Si no se consigue el caso no se abandona: pasa a otro mediador





PASOS A SEGUIR ANTES DE UNA MEDIACIÓN





PROHIBIDO SEGUIR SIN PROFESOR SI SON MALOS TRATOS
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