SEMINARIO MEDIACIÓN DE CONFLICTOS EN CENTROS EDUCATIVOS
Objetivos generales

· Mejorar la convivencia escolar en el centro potenciando el aprendizaje de una herramienta, la mediación escolar, orientada a la resolución constructiva de conflictos.

· Enseñar las estrategias y habilidades necesarias para desempeñar la mediación de conflictos.

· Fomentar un clima socioafectivo entre las personas que participen en el taller de mediación, de modo que puedan experimentar una vivencia de encuentro interpersonal enriquecedor.

Contenidos

· Módulo I: Presentación del taller de mediación

Sensibilización sobre el trabajo en el taller de mediación. Presentación del enfoque y sentido del programa.

· Módulo II: El conflicto y sus elementos

Principales elementos que sirven para entender el conflicto, los cuales servirán de herramienta para el posterior análisis y mediación de conflictos.

· Módulo III: La mediación

Proceso de mediación. Fases que lo componen y objetivos de cada una de ellas. Aspectos a tener en cuenta por el mediador. Diferencias entre las distintos procedimientos de resolución de conflictos.

· Módulo IV: Habilidades para una comunicación eficaz

Entrenamiento de modo aislado de las principales habilidades que deberá usar el mediador, fundamentalmente la escucha activa y los mensajes en primera persona.

· Módulo V: Experimentar la mediación

Entrenamiento en el proceso de mediación en su conjunto. Herramientas de comunicación presentadas en los módulos anteriores. Guía práctica para llevar a efecto la mediación mediante distintos casos prácticos seleccionados.

· Módulo VI: La mediación en marcha

Recursos, orientaciones y sugerencias para iniciar y poner en marcha un proyecto de mediación en el centro.

