SESIÓN TERCERA

A21

MODO DE EMPLEO: ACCIONES
1. MOSTRAR INTERÉS
· VERBAL: Palabras neutras: “Puedes contarme más sobre esto”
· NO VERBAL: Gestos claros que denoten interés.

2. CLARIFICAR

· Sirve para obtener información necesaria para comprender. “Y tú, ¿qué hiciste en ese momento…?” (Preguntas abiertas)

3. PARAFRASEAR

· Sirve para comprobar que has entendido lo que el emisor ha querido decir. “Entonces, lo que me estás diciendo es que…”
4. REFLEJAR

· Sirve para comprobar que has entendido los sentimientos que ha expresado el emisor. “Te duele que te acusen de quitarle el bocadillo”
5. RESUMIR

- Consiste en agrupar la información dada de hechos y sentimientos. Da la oportunidad de corregir o añadir algo. “Entonces, si no te he entendido mal…”
