CONCURSO NACIONAL DE BUENAS PRÁCTICAS DE CONVIVENCIA

RESUMEN DE LA MEMORIA Y ACTUACIONES REALIZADAS
I.E.S. GALILEO GALILEI. ALCORCÓN (MADRID)
EL IES Galileo Galilei ha sido gestionado, desde su creación en el año 1980, por profesionales con gran implicación en temas educativos y sociales, habiéndose convertido en un centro con alto prestigio en la zona, solicitado cada año por más alumnos de la zona. 
Su entorno social es medio-bajo: sólo el 4% de los padres del alumnado tiene estudios superiores, hay 25 alumnos con necesidades de compensación educativa, 4 con necesidades educativas especiales y hay 47 alumnos de 17 nacionalidades diferentes. 

Desde la implantación de la LOGSE, la diversidad de nuestro entorno social se ha venido reflejando paulatinamente en el centro, hasta el momento actual en que es ineludible la conexión entre diversidad social y diversidad escolar, de forma que los cambios en la dinámica de nuestro centro han ido surgiendo paralelamente a los cambios en la composición social en nuestra zona. 
El cambio que han experimentado los institutos en los últimos años en materia de convivencia es un tema de difícil análisis. En nuestro centro, la proliferación de episodios violentos era la manifestación más clara de que existían problemas ocultos que el sentido común impulsaba a investigar.

A pesar de que el desconcierto fue grande, decidimos no ignorar las dificultades y prevenir las consecuencias de la improvisación. Para solventar estas dificultades, fuimos conscientes de la necesidad de aprender a trabajar en equipo, así como adecuar nuestra formación. 

Con la intención de impulsar la adaptabilidad conjunta, y considerando preciso establecer un orden de prioridades, configuramos,  desde el año 2001 hasta la actualidad, un plan de formación propio y permanente. Es un plan diseñado a nuestra medida, estructurado y coordinado con el CAP. A lo largo de estos años hemos recopilado un fondo teórico y práctico completo y complejo, dirigido sobre todo al desarrollo de nuestra capacitación para la mejora de la convivencia.
Fruto de ello han sido proyectos de innovación educativa como los siguientes:


Llegamos a la conclusión de que teníamos necesidad de hacer algo que llegara a todos los colectivos. 

Las principales actuaciones que hemos ido llevando a cabo en la vida de nuestro centro y que están relacionadas, directa o indirectamente, con las actividades asociadas a la mejora de la convivencia son las siguientes:

· Participación en el programa de “Cine y Educación en valores”, organizado por el Ayuntamiento de Alcorcón con colaboración de la CAM. Cursos 00/01 hasta 05/06. 

· Participación en el proyecto “Innovación para la atención a la diversidad en centros”. Curso 01/02.

· Participación en el proyecto de formación “Atención a la diversidad y a alumnos inmigrantes”  organizado por la CAM. Curso 01/02.

· Participación en el seminario “Estrategias para la intervención tutorial” organizado por la CAM. Curso 02/03. Aquí iniciamos el conocimiento de habilidades para influir en el funcionamiento del grupo-aula y atender a los problemas de convivencia que se podían presentar. 

· Diseño e implantación del “Plan de Elaboración de Normas de Aula”. Curso 03/04. Basado en favorecer el descubrimiento de la necesidad de la norma.

· Participación en el proyecto educativo “Mediación y tratamiento de conflictos desde un modelo integrado de gestión de convivencia en centros”. Curso 04/05.

· Creación del Equipo de Mediación y Tratamiento de Conflictos. Curso 04/05.

· Participación en el curso “Mejora de la convivencia. IES Galleo Galilei”. Curso 04/05.

· Campaña de difusión del proyecto de mediación mediante presentaciones multimedia. Cursos 05/06 y 06/07. 

· Participación en el seminario “Mejora de la convivencia: Aprendizaje cooperativo”. Curso 05/06.

· Tertulias para padres y madres de alumnos, a cargo de la orientadora del centro.

· Participación en el Programa de Prevención Escolar y Familiar “Entre Todos”, dentro del Proyecto Hombre Madrid.
· Incorporación a la Agenda Escolar del proyecto de convivencia para trabajar en tutoría.

	NUESTRO PROYECTO DE CONVIVENCIA   


El Proyecto de Convivencia del IES Galileo Galilei se basa en el lema Todos a una, que aplicamos desde el curso 05/06, donde una hace referencia a la convivencia, y se gestiona, desde hace cuatro años, con un Modelo Integrado de Mejora de la Convivencia.



En nuestro proyecto de convivencia intervienen:

· La Comisión de Convivencia, responsable de planificar la convivencia en el centro y de establecer los criterios para determinar las sanciones.  
· Jefatura de Estudios y Dirección, que asume el proyecto, lo lidera y apoya. 
· La coordinadora del EMTC, que es responsable de elaborar, junto al resto del EMTC, un plan de actuación y una memoria anual, coordinar el funcionamiento del EMTC (recogida de casos, recopilación de información, asignación de mediadores, preparación de la premediación, seguimiento y evaluación), coordinar toda clase de intervenciones dependiendo del tipo de disrupción que se presente (acoso escolar, disrupciones grupales,…), planificar campañas informativas y de sensibilización, así como las sesiones de tutoría, informar a la comisión de convivencia y a Jefatura de Estudios, seleccionar a los aspirantes al EMTC y promover la formación de habilidades de comunicación y negociación entre los mismos; así como de todas aquellas personas que las nuevas necesidades vayan generando, coordinar actuaciones con el Plan de Extensión y Mejora de los Servicios Educativos con el fin de prevenir el fracaso escolar y atender a los alumnos con necesidades socio-educativas en el horario de tarde, coordinar con el Dpto. de Orientación actuaciones preventivas encaminadas a  mejorar la convivencia en el centro y que sean incluidas  en el Plan de Acción Tutorial. También acude a ellos para obtener conocimientos psicológicos que puedan ayudar en el tratamiento de los conflictos. Consideramos conveniente que la coordinadora sea también el responsable del CAP en el propio centro.

El EMTC es la piedra angular de nuestro sistema de convivencia y es el principal responsable principal de la atención a toda clase de conflictos que se genere en nuestro centro. Está compuesto por cualquier miembro de la comunidad educativa que lo desee, siempre que haya recibido la formación necesaria para ejercer esta función. Nuestro gran objetivo es que TODOS formemos parte de él, puesto que su meta es garantizar una convivencia de calidad de la que todos seamos responsables. 

Intervenimos principalmente a través de la mediación en el tratamiento de conflictos. Nos ocupamos con prontitud y adecuación a la necesidad de los conflictos.  

Inicialmente, en el curso académico 04/05, el EMTC estaba compuesto por un grupo heterogéneo de padres, profesores y alumnos que asistimos a un curso cuyo objetivo era constituir, en un plazo de dos años, un Equipo de Mediación y Tratamiento de Conflictos. El año siguiente, el curso estuvo dirigido exclusivamente a profesores, en el cual adquirimos diferentes recursos, aspectos que intervienen en la disrupción y formas de mejorarla. 

Algunas de las intervenciones del EMTC en materia de convivencia son las siguientes:
a) Detección de conflictos
b) Tratamiento de conflictos:

· La mediación

· El método Pikas

· Contratos de conducta

c) Prevención de conflictos

· Curso de formación de nuevos miembros

· Campañas de divulgación

· Campañas de sensibilización

· Integración (de los nuevos y de los más hostiles)

Los objetivos generales del Curso de Formación impartido por los miembros del EMTC son:
- Mejorar la convivencia escolar en el centro potenciando el aprendizaje de la mediación escolar, orientada a la resolución constructiva de conflictos.

- Enseñar las estrategias y habilidades necesarias para desempeñar la mediación.

- Fomentar un clima socioafectivo entre las personas que participen en el taller, de modo que puedan experimentar una vivencia de encuentro interpersonal enriquecedor.

Otras funciones del EMTC:

· Concurso de lemas y logotipo. 

· Temporalización y Plan de Actuación. 

· Intervenciones tanto en mediaciones informales como en mediaciones formales. 

· Atender toda la tipología de conflictos abordados por el EMTC.

· Atender peticiones que no son estrictamente de mediación.

· Difusión externa. Mediante visitas de miembros del EMTC a los colegios de primaria adscritos al IES Galileo Galilei, a otros centros educativos, asociación de AMPA's de Alcorcón. 

· Difusión interna. Mediante las carpetas personales de los alumnos, la agenda escolar, comunicación en tutorías, concurso de lemas y logotipos, trípticos entregados a todos los alumnos y a sus padres, carteles informativos en los pasillos del instituto e informando en tutoría sobre el protocolo de actuación ante insultos, que se detalla en el cuadro siguiente.
· Difusión del protocolo de actuaciones ante los insultos.
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