GUIÓN DE LA SEGUNDA SESIÓN

I. La mediación

- Explicar las técnicas alternativas de resolución de conflictos

DOCUMENTO T7

- Explicar los documentos T8 y T9.

DOCUMENTO T8: La mediación

DOCUMENTO T9: Posibles intervenciones del equipo de tratamiento de conflictos: acompañamiento y mediación.

- Introducir las Habilidades de Comunicación. Decir que éstas se verán en la 3ª sesión y que es un requisito imprescindible para los mediadores y, en general, para todas las personas del equipo.
II. Experimentación
- Realizar una dinámica de simulación de un proceso completo de mediación formal.


III. Análisis
- ANÁLISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS EN UNA MEDIACIÓN:

1. Creer que no sabemos. Normalmente no recordamos todos los pasos.

2. No entiendo el problema. No importa. Lo importante es pasar a necesidades.



Concluir la sesión haciendo un repaso de lo expuesto. Hacer preguntas como:

 - ¿El mediador soluciona el conflicto?

- ¿Qué requisitos hay en una mediación formal?

- ¿Qué técnicas conoces de resolución de conflictos?

- Sólo hay una técnica de resolución de conflictos que no es voluntaria, ¿cuál es? 

- La finalidad de la mediación ¿está en el pasado, el presente o el futuro? 

- ¿Quién resuelve en una mediación? 

- ¿Quién gana en la mediación? 

- Pedir que citen palabras claves en la mediación (confidencialidad, voluntariedad, no juzgar, no criticar, escucha activa…)
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“Simulación de una mediación formal” – Dinámica 


DOCUMENTOS:


P4 – Simulación de un proceso de mediación…


P5 – El caso de Manu y Fernando (Fernando)


P6 – El caso de Manu y Fernando (Manu)


P7 – Cuestionario de los mediadores actores


P8 – Cuestionario de los observadores


P9 – Cuestionario de las partes


P10 – Gráfico de las fases de un proceso de mediación


P11 – Fases, objetivos y desarrollo
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“Compatibilidad de caracteres” – Dinámica 


DOCUMENTOS:


P12 – Compatibilidad de caracteres - Desarrollo


P13 – Compatibilidad de caracteres - Alumnos


P14 – Compatibilidad de caracteres -Situaciones


P15 – Compatibilidad de caracteres – Gráficos
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