
Objetivos

Entrenamiento en la facilitación de soluciones creativas a los conflictos.
Comprobar la diferencia entre generar soluciones desde posiciones incompatibles y hacerlo desde necesidades que subyacen a posiciones incompatibles.
Material
Documento del alumno “COMPATIBILIDAD DE CARACTERES: SITUACIONES” y “COMPATIBILIDAD DE CARACTERES: GRÁFICOS”. Dos cartulinas y dos rotuladores.

Desarrollo

1. El formador divide al grupo en dos mitades al azar (Grupo A y Grupo B), que trabajarán en espacios separados.
2. Un formador da las instrucciones al Grupo A (I).

3. El otro formador da las instrucciones al Grupo B (II).

4. Se lleva a cabo el juego de rol.

5. Puesta en común según las preguntas de la evaluación (III).

	(I) Instrucciones al Grupo A
Instrucciones al Grupo A completo:

“Antes de daros las instrucciones necesito tres voluntarios. Dos van a tener un conflicto entre sí y el tercero va a tomar nota en esta cartulina. Vamos a hacer un ejercicio de creatividad. Después de que yo dé instrucciones a estos dos compañeros (dos de los voluntarios) ellos os van a contar muy brevemente su conflicto y vosotros debéis generar todas las soluciones que se os ocurran para solucionarlo a modo de lluvia de ideas. El secretario tomará nota en la cartulina de todas las soluciones”.

Instrucciones para el secretario:

“Toma nota con este rotulador en la cartulina de todo lo que los miembros del equipo propongan como solución posible”.

Instrucciones para los actores del conflicto (se les dan por separado de su grupo):
Se le entrega el documento alumno “COMPATIBILIDAD DE CARACTERES: SITUACIONES” y se les dice:

“Este es vuestro conflicto, leedlo ahora y si no entendéis algo me lo preguntáis. Cuando acabéis, vais al grupo y contáis brevemente el conflicto de forma que queden claras vuestras posiciones incompatibles. Limitaos a contar lo que está escrito, si os preguntan algo que no aparece en la hoja os calláis y os encogéis de hombros”




	(II) Instrucciones al Grupo B
Instrucciones al Grupo B completo:

“Antes de daros las instrucciones necesito tres voluntarios. Dos van a tener un conflicto entre sí y el tercero va a tomar nota en esta cartulina. Vamos a hacer un ejercicio de creatividad. Después de que yo dé instrucciones a estos dos compañeros (dos de los voluntarios) ellos os van a contar muy brevemente su conflicto y vosotros debéis ayudarles a que concreten las necesidades que hay detrás de las posturas incompatibles y generar todas las soluciones que se os ocurran para solucionarlo a modo de lluvia de ideas. El secretario tomará nota en la cartulina de todas las soluciones”.

Instrucciones para el secretario:

“Toma nota con este rotulador en la cartulina de todo lo que los miembros del equipo propongan como solución posible”.

Instrucciones para los actores del conflicto (se les dan por separado de su grupo):
Se le entrega el documento alumno “COMPATIBILIDAD DE CARACTERES: SITUACIONES” y se les dice:

“Este es vuestro conflicto, leedlo ahora y si no entendéis algo me lo preguntáis. Cuando acabéis, vais al grupo y contáis brevemente el conflicto de forma que queden claras vuestras posiciones incompatibles. Si os preguntan por vuestras necesidades, se las explicitáis”.




	(III) Preguntas de la evaluación
Se juntan los dos grupos y los formadores explican a todos las diferentes instrucciones que se les han dado a los Grupos A y B. 

Los secretarios de cada grupo leen en alto la lluvia de ideas que ha salido para resolver el conflicto.

Las dos parejas comentan si las soluciones que han buscado los grupos les satisfacen.

Se compara el tipo de soluciones ofrecida por cada grupo con los distintos estilos de enfrentamiento al conflicto.

El formador cierra el comentario grupal con el documento “COMPATIBILIDAD DE CARACTERES: GRÁFICOS”. 
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