
Objetivos

- Analizar en detalle el proceso de mediación y sus fases

- Entrenar en las habilidades propias de este procedimiento.


Desarrollo

1.
El formador propone la representación improvisada de un proceso de mediación con un caso dado, “EL CASO DE MANU Y FERNANDO”, como el mejor modo de entrar en contacto con el procedimiento de mediación y conocer sus dificultades.

2.
Se pide la colaboración de 4 participantes para que representen una mediación tal como ellos intuitivamente crean que debería hacerse. Dos de ellos representarán a las partes en conflicto (dos alumnos de 3º de ESO que tienen una pelea) y los otros dos ejercerán como mediadores. Los demás actuarán como observadores cumplimentando el cuestionario correspondiente.
3.
Se entrega a los participantes que van a representar a las partes el documento correspondiente, “EL CASO DE MANU Y FERNANDO”, pidiéndoles que lo lean y traten de “meterse en la piel” del personaje, y a los que van a hacer de mediadores que acuerden cómo se van a coordinar para desarrollar su función. En ambos casos se les invita a abandonar la sala donde está el grupo.
Recomendaciones para asegurar el buen desarrollo de la representación:

- Es importante que los “actores” se ofrezcan voluntariamente.

- Los “actores” no deben conocer la guía de observación.

- El tiempo de duración aproximado no debe exceder de unos 15 o 20 minutos.

4.
Mientras tanto, se comenta con el resto de los alumnos los documentos A8, A9 y A10: GUIÓN PARA EL ANALISIS DE LA REPRESENTACIÓN para, posteriormente, poder debatir sobre los aspectos más relevantes del procedimiento.

5.
Finalizada la representación, se abre un debate sobre el proceso de mediación y sus fases, la actuación de los mediadores en cada una de ellas y el control de las partes,  contestando a las cuestiones de los documentos A8, A9 y A10.
6.
El formador comenta el documento A11: GRÁFICO DE LAS FASES DEL PROCESO DE MEDIACIÓN, comentando el símil del gráfico con el del movimiento respiratorio, así como la ordenación temporal de las fases:
(
Premediación

(
Mediación

· Presentación y reglas de juego

· Cuéntame

· Aclarar el problema

· Proponer soluciones

· Llegar a un acuerdo

7.
Finalmente comenta el documento P11*: FASES DE UN PROCESO DE MEDIACIÓN: OBJETIVOS Y DESARROLLO, y se hace un comentario detallado de cada fase, haciendo una distinción clara entre su objetivo y la forma de desarrollarla por parte del equipo mediador, poniendo ejemplos clarificadores. Puede resultar de gran ayuda utilizar los datos del caso simulado anteriormente. Con ello, se pretende despertar una inquietud por lograr un desarrollo adecuado de cada una de las fases y por conocer y dominar las habilidades necesarias para llevar a cabo el proceso de mediación, habilidades que se comentarán y entrenarán en la siguiente sesión. 
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* Documento base del mediador. Se entregará en la sesión cuarta y se usará para practicar.

