
Lo común a todos los significados de la palabra mediación


"Intervención no forzada en un conflicto de una tercera persona neutral para ayu​dar a las partes implicadas a que lo transformen por sí mismas".

Las características que lo distinguen de otros procedimientos son:
· Voluntariedad de las partes.

· Esfuerzo de las partes por comunicarse, comprenderse y llegar a acuerdos justos. 

· Intervención de terceras personas, los mediadores.

La función de los mediadores

Los mediadores son controladores del proceso, no de los resultados, que quedan en manos de las partes. Concretamente, los mediadores:

· No asumen la responsabilidad de transformar el conflicto. 
· No juzgan a las partes. Están atentos a los valores por los que se guían o dicen guiarse.

· Ayudan a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

· Ayudan a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.

· Contribuyen a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

· Proponen procedimientos para la búsqueda conjunta de soluciones.

Puede clarificar poner contraejemplos para comprender mejor la actuación de los mediadores, como:

· Intervención de potencias dominantes en conflictos de otros países.

· Intervención del profesor diciendo a cada parte lo que debe hacer para solucionarlo. 

· Intervención del amigo que da la razón a su colega, con el que se siente más identificado, etc.

La importancia del proceso

La mediación busca funda​mentalmente un acercamiento y estrechamiento de la relación entre las partes. No puede reducirse a una mera resolución del conflicto, porque es esencial la manera de resolverlo. 

Mediación formal / Mediación informal

Son diferentes en cuanto a procedimientos, normas, tiempos, técnicas, finalidad, etc.  En la mediación formal todo está más reglado y requiere ciertas condiciones y fases que veremos más adelante.

En el caso de la mediación informal:

- Las técnicas son más fluidas y propias de la comunicación diaria entre las personas: empatizar, escuchar, parafrasear, ayudar a reformular, ayudar a buscar solu​ciones, etc.

- Las normas son más flexibles. El mediador puede ser cualquier persona que actúa de modo intuitivo y espontáneo en cualquier situación de conflicto.
- No está orientada necesariamente hacia el acuerdo sino hacia la mejora de las rela​ciones.

Los aspectos positivos y el propósito de la mediación

Se recordará a los participantes los resultados positivos de las experiencias de otras instituciones educativas que se reflejaron en la presentación a fin de hacer explícitas las ventajas del procedimiento y con ello motivar un mayor compromiso e implicación.
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