RECLAMACION DE CALIFICACIONES FINALES
RECLAMACION DE LA DECISION DE PROMOCION O TITULACIO N
CENTROS DOCENTES PUBLICOS.
EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
BACHILLERATO

CICLOS FORMATIVOS DE FORMACION PROFESIONAL

(Orden de 28 de Agosto de 1995 por la que se regula el procedimiento para
garantizar el derecho de los alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria y
de Bachillerato a que su rendimiento escolar sea evaluado conforme a
criterios objetivos. B.OE 20-09-1995)

Los alumnos o sus padres o tutores podrdn solicitar, de Profesores y tutores,
cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que se
realicen sobre el proceso de aprendizaje de los alumnos, asi como sobre las
calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de dicho proceso.
(Orden de 28 de Agosto de 1995)

Los tutores y los profesores-de las distintas materias, y, en su caso, dmbitos y
modulos, mantendrdn-una comunicacion fluida con los alumnos y sus familias
en lo relativo a las valoraciones sobre el proceso de aprendizaje, con el fin de
propiciar las aclaraciones precisas asi como la colaboracion de las familias
para una mejor eficacia del propio proceso. (Orden 1029/2008, de 29 de
febrero, de la Consejeria de Educacion, por la que se regulan para la
Comunidad de Madrid la evaluacion en la Educacion Secundaria Obligatoria
y los documentos de aplicacion)

+ PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION EN EL CENTRO

Reclamantes Los alumnos o sus padres o tutores

Motivo . de - la | Plazo Procedimiento

reclamacion

Solicitar por escrito la revision de

Calificacion final
obtenida en una
materia

Dos dias lectivos a
partir de aquel en
que se produjo su
comunicacion

dicha calificacion.

La solicitud. formulada deberda
contener cuantas  alegaciones
justifiguen la disconformidad con la
calificacion final.

Cuando se reciba
en el centro

La solicitud de revision serd
framitada a través del Jefe de
Estudios, quien la trasladara al Jefe
del departamento didactico
responsable de la materia con cuya
calificaciéon  se  manifiesta el
desacuerdo, y comunicarda ftal
circunstancia al Profesor tutor.

En el primer dia
lectivo siguiente a

Los Profesores del departamento
contrastardn las actuaciones
seguidas en el proceso de
evaluaciéon del alumno con lo
establecido en la programacién




aquel en que
finalice el periodo
de solicitud de
revision.

didactica de la materia, dmbito o
modulo, con especial referencia a:
a) Adecuacion de los objetivos,

contenidos y criterios de
evaluacion sobre los que se
ha llevado a cabo Ia

evaluacién del proceso de
aprendizaje del alumno con
los recogidos en la
correspondiente
programacion diddctica.

b) Adecuacion de los
procedimientos e
insfrumentos de evaluacion
aplicados con lo senalado en
la programacion diddctica.

c) Correcta aplicacion de los
criterios de cadlificaciéon vy
evaluacion establecidos en
la programaciéon diddctica
para la superaciéon del drea o

materia
El departamento didactico
procederd al estudio de las

solicitudes de revision y_elaborara
los correspondientes informes. que
recojan la descripcion de hechos y
andlisis realizado conforme a lo
establecido en el punto anterior y la
decision adoptada de modificacion
o ratificacion de la calificacion final
objeto de revision.

Inmediatamente,
cuando se redacte
la comunicacion al
alumno 'y a sy
familia

El Jefe del
correspondiente trasladara el
informe elaborado  al Jefe de
Estudios, quien comunicara por
escrito al alumno y a sus padres o
tutores la decision razonada de
ratificacion '© modificacidon de la
calificacién revisada e informara de
la misma  al  Profesor tutor
haciéndole enfrega de una copia
del escrito cursado.

departamento

Decision de
promocién y de
fitulaciéon

adoptada para
un alumno en
Educacion

Dos dias lectivos a
partir de aquel en
que se produjo su
comunicacion

Solicitar por escrito la revision de
dicha decision. La solicitud
formulada deberd contener
cuantas alegaciones justifiquen la
disconformidad con la decisidon
adoptada.

Cuando se reciba

El Jefe de Estudios |la trasladara al
Profesor tutor del alumno, como
coordinador de la sesion final de




Secundaria
Obligatoria

en el centro

evaluacion en que la misma ha sido

adoptada.
En un plazo méximo | Se celebrard una reunion
de dos dias lectivos | extraordinaria de Ila Junta de
desde la | Evaluacion del grupo al que
finalizacion del | pertenece el alumno, en la que el
periodo de solicitud | conjunto de Profesores revisard el
de revision proceso de adopcion de dicha

medida a |la vista de las alegaciones
realizadas. El Profesor tutor recogerd
en el acta de la sesidon
extraordinaria  la  descripcion de
hechos y actuaciones previas que
hayan tenido lugar, los puntos
principales de las deliberaciones de
la Junta de Evaluacion vy la
ratificacion o modificacion de la
decision objeto. de la revision,
razonada conforme a los criterios
parala promocién y titulacion de los
alumnos  establecidos en la
normativa vigente y su adecuacion
en el centro, recogidos en la
concrecioén curricular del centro.

Inmediatamente,
cuando se redacte
la ‘comunicacion al
alumno y a su
familia

El Jefe de Estudios comunicard por
escrito al alumno y a sus padres o
tutores la ratificacion o
modificaciéon, razonada, de la
decision de promocion o titulacién,
lo cual pondrd término. al proceso
de reclamacion.

Calificacion final
obtenida en una
materia.

Decision de
promocion y de
titulacion
adoptada para
un alumno en
Educacion
Secundaria
Obligatoria

Paralelamente a la
comunicacion al
alumno y a su
familia

Si, tras el proceso de revision,
procediera la modificacion de
alguna calificacion final, o bien, en
el caso de la Educacién Secundaria
Obligatoria, de la- decision de
promocion o de la titulacion
adoptada para el alumno, el
Secretario del centro insertard en las
actas” y, en su caso, en el
expediente académico y en el
Historial Académico del alumno, la
oportuna diligencia que serd visada
por el Director del centro.




