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Formacion en gestion
y competencias edu-
cativas: IES “Fco
Tomas yValiente” y
“N21” mP14-19

Javier llardia Director de Admisiones de Grado de ESIC

"Laformacion en marketing educativo es

fundamental para captara losalumnos’

llardia considera clave que el centro busque su posicionamientoy cree su propia imagen como estrategia de gestion
para la captacion de alumnos, pero sin olvidar gue como empresa educativa tiene una labor critica de cara a la sociedad.

Adrian Arcos
adrian@magisnet.com

A pesar de las connotaciones
negativas del concepto, una
buena formacién en marke-
ting educativo es clave para
poder tener éxito en la gestion
del centro educativo. Es la vi-
sién del director de Admisio-
nes de Grado del ESIC (escue-
la de marketing y negocios),
Javier Ilardia, que apuesta por
una buena estrategia para
captar alos clientes—los alum-
nos-—.

¥ Pregunta. ;Por qué es basi-
ca y fundamental una buena
formacion en gestion?

W Respuesta. Los centros
educativos en este pais llevan
funcionando toda la vida. A
primera vista parece que la
formacion no es algo funda-
mental para que sigan funcio-
nando. Lo que ocurre es que
anteriormente la gestién era
mads individual, sin una nece-
sidad de profesionalizacion, y
estaba mds orientada a un
concepto académico y pura-
mente formativo del alumno.
Ahoratambién esun condicio-
nante tener unas buenas me-
todologias de aprendizaje y
unos buenos profesores, pero
dentro de otra variable que es
la gestion. jPor qué? Porque
en el pasado, antes de acabar
elcurso, tenfaslasaulasllenas.
Ahora hay que buscar a los
alumnos y tienes que hacer tu
centro atractivo para que lo
elijan. En definitiva, la forma-
ciénenmarketingeducativo es

lidades diferentes porque esun

namientos diferentes, es puro

JORGE ZORRILLA

mm “Detras de cada negocio,
de cada unidad productiva
hay personas, y es directa-
mente proporcional la satis-
faccioén, el desarrollo, la evo-
lucién y profesionalizacién
de esas personas a los resul-
tados obtenidos. Y en los
centros educativos ocurre lo
mismo. Son perfiles diferen-
tes, pero al final son perso-
nas que deben ser lideradas,
seguidas, que deben conocer
los parametros basicos por
los cuales se mueve la insti-
tucion donde trabajan, que
tienen unas necesidades,
que tienen una problemati-
ca, que tienen unas necesi-
dades de desarrollo”.

mm “Sitenemos conocimien-
to de empresa, elementos
que hacen que las empresas
desarrollen y mejoren su
actividad, no slo econémi-
casino interna de funciona-
miento, de evolucion, de
fidelizacién de clientes, ;por
qué no transformamos los
clientes en alumnos? ;Por
qué no procuro que mis
alumnos estén satisfechos
en el aula? ;Por qué no puedo
hacer una campaiia de fideli-
zacion de mis alumnos? ;Y
como lo estan? Con buenos
resultados, buena formacion
y buen profesorado”.

B P. :Existen dificultades

M P. ;Percibe una falta de for-
macioén en los centros?

M R. Lo que ocurre es que la
formacion va cambiando y
evolucionando,ycadaafiocon
mas rapidez. Lo que hacemos
en ESIC es proponer determi-
nadas actividades a los cen-
tros, separando cuadro direc-
tivo del de profesores, que les
ayude o potencie esas mejoras
ocambios que entendemos de-
bendetener. Hay tantos cursos
desde un punto de vista mas
global y transversal, como he-
rramientas mds concretas
paraobtener mejoresresulta-
dos dentro del aula desde un
punto de vista creativo o del
trabajo en equipo. O también
habilidades de la propiadirec-
cion, temas de comunicacion
y liderazgo.

M P. ;Cuales son las claves
para una buena gestion?

M R. Es complicado tener la
formulamagica, pero estd cla-
ro que el equipo directivo debe
tener unas habilidades de co-
municacion, de gestion (finan-
cieras,demarketing, derecur-
soshumanos)ytrabajar de for-
ma coordinada. Asi tendran
mads garantias de éxito, porque
sus profesores estaran espe-
cializados, podran conocer
bien la evolucién de su propio
negocio, con el condicionante
de tener bien asumido que no
s6lo son buenos resultados
sino que estd haciendo unala-
borsocial critica, que vaacon-
dicionar la evolucién de este
pais. Otro concepto importan-
te sonlosidiomasylainterna-
cionalizacion. Elinglés es un

fundamental para unabuena ' E| perﬁ |docenteha  temasocialmente critico. marketing. ante las cuestiones “trans-  conocimiento que hay que ir
gestién y para la captacion de : M P. ;{Que lo caracteriza? M P. ;Y con respecto a los versales”queaparecenenun desarrollando durante todala
alumnos. de enfocarse hacia M R. Afecta amuchosindivi-  recursos humanos? centro, como las nuevas tec-  vida. También esimportantela,

M P. Pero los centros tendran
que conjugar esa doble ver-
tiente de gestion-captacion
y docencia.

M R. Separaria dos lineas, el
equipodirectivo, que tiene una
partedesuactividad dentrode
la gestién y algo menos en la
partedocente,yelgranbloque
deprofesores. Perotodosellos
deben tener una serie de ha-
bilidades y conocimientos,
porque no s6lo gestionan per-
sonas, sino que gestionan
clientes (una palabra un poco
compleja en este sector). Ahi
entra el marketing educativo,
muy especifico, concreto y es-
pecializado, con unas sensibi-

la creatividady

la comunicacion”

“La especializacion

de los profesoresy

la coordinacion son

garantias de éxito”

duos: alumnos, padres, profe-
sores,sociedad... Cadaunore-
quiereunaserie de actividades
distintas. Conlleva también la
propia imagen que el colegio
tiene que guardar, su mer-
chandising. Comparamos, por
ejemplo,un colegiotradicional
como eldelosjesuitas, conmu-
cho poso, y y uno nuevo como
un Brains, y vemos cémo des-
de un punto de vista estratégi-
codemarketingestanjugando
diferentes posicionamientos.
Uno mas cldsico basado en la
experiencia de miles de alum-
nos que han pasado por él,y
por otro lado el Brains mucho
masmoderno. Buscan posicio-

M R. Antes un buen profesor
era el que tenia mucho cono-
cimiento sobre una materia.
Ahora hay que empezar a in-
troducir determinadas habili-
dades que faciliten la comuni-
cacion y la transmision de in-
formacién, hay que romper
con el pardametro de las clases
magistrales. Son herramien-
tas de comunicacion, de crea-
tividad que deben irse perfec-
cionando. El docente ya no
debe tener un perfil exclusiva-
mente académico, sino que ha
de enfocarse hacia un perfil
que combine el conocimientoy
las habilidades en creatividad
y comunicacion.

nologias o la atencién a la
diversidad?

B R. Hay que tener en cuenta
que esa pluralidad ha venido
de forma muy rdpida. Por lo
tanto, debe se asumida y debe
afectaratodalaestructuradel
centro. Y con respecto a las
nuevastecnologias, yoyanosé
sidecir que sonnuevas, ya que
continuamente surgen ele-
mentosnuevos. Enotrossecto-
res son cambios que se han
producido de forma natural,
pero en el sector educativo
cuestaintroducirlos, ya que es
un perfil mas preocupado por
temas de formacion académi-
ca que de formacion técnica.

formacién alahorade ayudar
aorientar. Los chavales llegan
muy perdidos, y ayudarles es
parte de su labor, mas hoy en
dia con la gran cantidad de ti-
tulaciones creadas a partir de
Bolonia.

M P. ;{Cudles son los temas de
formacion mas demanda-
dos?

M R. El marketing educativo
tiene cada vez mds éxito. Los
temas financieros y las herra-
mientas de informacién estdan
en segundo plano, pero llega-
ran. La direccién de personas
vateniendo cada vezmaspeso,
y también las puras habilida-
des de aula.
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Implicacion El [ES “FranciscoTomas yValiente” ha convertido la formacion de su propio personal en la insignia de su mejora La exce | enc | a f‘ orm ativa p araa | canzar | 0S

Laconsolidaciondelos gruposdetrabajo  maximosniveles de calidad del centro

. CURSOS

El centro tiene como  damental y se ha asumido la

; N el - necesidad de identificar, defi- .
€e prln((lzlpal .Sll PI‘lO nirymedir herramientas para Se C(_)I,lSIg}le la for-
yeCtO E llC&tlY(? yla poder controlar y mejorar el macion directa de 15
Carta de Servicios servicio. De esta forma tam- personas, que luego

biénse conocenlasfortalezasy transmiten al resto

Adrian Arcos debilidades del centro.
adrian@maglsnet.com El Comité de Calidad A.A.S.
Un buen ejemplo de la forma-  Otro de los puntos fundamen- adrian@magisnet.com
cién de equipos de trabajo talesdesde el punto de vista de
paralamejoraenlagestiondel la gestion hasido la consolida- El pasado 21 de diciembre el
centro lo proporciona el IES  cién de un Comité de Calidad, presidente del Principado de

Asturias, Vicente Alvarez Are-
ces, visité el IES “N° 1” de Gi-
jon con motivo del reconoci-
miento al centro por las tres
certificaciones de calidad que
ha obtenido, y que son la
EFQM (400+),1a1SO0 9001 yla
Carta Erasmus. El presidente
felicito al centro por ser “uno
de los pocos en Espana que
puedan tener este curriculum
brillante, este método de tra-
bajo y sobre todo esta identi-
dad y autoestima de centro
que el “N°1” ha conseguido a
través del esfuerzo mostrado
por su equipo directivo”.

Segtn Areces, “estas tres
certificaciones consolidan el
camino hacia la excelencia
queelIES “N°1” de Gij6ninicié _
yaen1998,buscandounoses-  El presidente del Principado, Alvarez Areces, entrega una de las certificaciones al director del centro, Julian Dizy. vAcisTerO
tandares de calidad que han

“Francisco Tomds y Valiente”  elaborandodocumentos espe-
deMadrid. Situadoeneldistri-  cificos para el centro y asu-
todeHortalezadelacapitalfue  miento e integrando en el pro-
inaugurado en el curso 1985-  yecto educativo los diferentes
86 como Instituto de Forma-  puestos de organizacion, con
cion Profesional hasta que en  sus respectivas responsabili-
1997 seimplantélalLogse,mo-  dades. Se utiliza el modelo
mento en que, porrazonesde  EFQM como herramienta de
espacio,pasdaofertarséloen-  autoevaluacionparalamejora
sefianza Secundaria postobli-  continua, ya que la cultura de
gatoria. Segun el director del  la evaluacion es considerada
centro, Tomas Alonso, “laim-  por el centro como la principal
plicacién de la mayoria del medida para mejorar.
personal, ya sea docente o no,

esfundamental alahora dela

implementacién de lo apro- Todo el persona'
bado en los diferentes grupos

de trabajo”. asume al menos

En definitiva, lo que el cen-
tro pretende es la eficacia en un pI.IEStO dela

ellogrodeunservicio, median- organizacién con
telaaplicacién de unos proce- —
sos eficientes y satisfactorios, SU responsabllldad

tanto para sus destinatarios sido aprobados por el Consejo AR BN : ' ‘ g 'i”ﬁ:-"u \'. i . r
como parael personal delaor- - - - Escolar del centro”. Estos es- R :i; (LR O | i i
ganizacién encargados de L& lmpllcacmn en tdndaresde calidad se aplican vl 'l]' j | e "1\1& vy | CEI'I:I icaciones

f
Al
UG
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a los diferentes procesos que

se llevan a cabo en el Sistema |
de Gestién del Instituto,conun
control y un seguimiento que
estdn establecidos en el Plan
Estratégico del Centroy que

aplicarlos. Una premisa ini-

cial, y sin la cual no se susten- la formacién debe

tardlaconsolidaciondelame-  gentirse como
jora continua, consiste en que

el equipo directivo esté impli- necesaria, yno
cado y liderando la formacién

A mm EFQM (Excelencia Euro-
pea goo+): Elmodelodela
Fundacién Europea para la
Gestion de la Calidad esta

basado en nueve criterios,

y la consolidacion de los gru- ser °bllgat°"a estansometidos alas pertinen- cinco de ellos comprenden la
pos de trabajo cuyo objetivo tesauditorias de las entidades totalidad de las areas de ges-
serd la institucionalizacién de Elinstituto ha establecido certificadoras. tion de la organizacion; y los
aspectos relacionados conla  como eje principal el propio cuatro restantes reflejan los
gestion del centro. Proyecto Educativo del Centro Tres vias de formacién resultados que se alcanzan.
(PEC), donde se encuentra la Para conseguir estas certifica- mmISO goo1: Es una norma
Genérica y especifica Carta de Servicios. E1 Proyecto ciones de calidad, es muy im- internacional que se aplica a

portante la formacion de los
equipos o grupos de trabajo y
la propia preparacion de cada
uno de sus miembros. En el
caso del “N°1” esto se ha lle-
vado a cabo por medio de tres

los sistemas de gestion de
calidad y que se centra en
todos los elementos de
administracion con los que
una empresa debe contar
para tener un sistema efecti-
vo que le permita mejorar la
calidad de sus productos.

Elrecorrido que lleva a cabo  deDirecciénse encuentrainte-
elinstituto de cara ala conso-  gradoeneste PECyasociado a
lidacion de la autoevaluacion  criteriosde EFQM. Elcentroha
paralamejoracontinuapasa, puesto enmarchauna politica
en primer lugar, por una for-  donde todo el personal asume
macion de cardcter genérica, almenosunpuestodela orga-
y después por una prepara-  nizacion con sus respectivas vias, ademas de la siempre
cion especifica por grupos de  responsabilidades,ademdsde & | 8 s , . presente autoformacion. En
trabajo. La genérica estd diri-  las especificas docentes. : o Tk g B LA s ——— " = A S it st d 8 it primer lugar por medio de la mm Carta Universitaria Eras-
gida ala formacion del equipo Porotrolado,lasrelaciones : : - i formacion establecida parala mus: Establece el marco
directivoydelosmiembrosde externas constituyen un pilar funcién publica por el Institu- i = general para las actividades
la comunidad educativa, ya  en el desarrollo de la vida dia- to Asturiano de Administra- e G de cooperacion europea que
sean docentes o no docentes. riadel centro. De hecho, se po- ci6n Publica “Adolfo Posada”, ; un centro de ensefianza

La especifica, por sulado, nen en marcha proyectos que €on sus cursos presenciales y i superior puede realizar den-
estdcompuestaporlaelabora-  aglutinan diversos ambitos de on line del tipo de La Calidad tro del programa Erasmus.
cién de cuestionarios, de pro-  esta vida diaria del centro, en la Administracién Piblica  El representante de TUV hace entrega de otra de las certificaciones de calidad. vacisterio §
cesos y procedimientos, de  como Mundiluz (empresa si- o Experiencias de Calidad en

cartadeservicios,deinformes  mulada) y Movilidad Europea. la Administracion Publica, nadospororganismosauton6- cacién. Porestastresviasel “N°  para objetivar las actuaciones Unavez que se ha alcanza-
de resultadosy de las accio- ~ Ademds, existe un reconoci- s = . S = R AR e donde se trata de sembrarla  micosy fondos europeos, con  1”haalcanzadounaformacién -ahoraesunanormaounmo- do el dominio de la terminolo-
nes de mejora por puestos de  miento al personaldel centroy - = R inquietudsobrelosmodelosde  costes nulos o simbdlicos. directa de las 15 personas del ~ deloestablecidoelqueimpone gia de calidad y se han com-
organizacién. Lasaccionesde  alos alumnos titulados por su  Acto de clausura del curso donde se reconoce la labor del personal del centro y de los alumnos titulados. ies Fco. ToMAS YVALENTE gestiénde calidad enlas admi- Por tltimo, la formaciéonde  departamento de calidad, que  una préctica general-y hacer  prendido las traslaciones a la
los primeros afios (a partirdel  labor realizada, que se suele nistraciones publicas. los equipos también se produ-  posteriormente hantransmiti-  ver las desviaciones y los pun-  habitual actividad de docentes
curso 2003-04) quedaronre-  escenificarenlosactosdeclau-  delcentroycomprobarquere- estaformacion, yestimuyre- ladocenciayenlagestion.Por tando la carga de trabajo, sino = L Lasegunda via de forma-  ce a través de empresas certi-  do suinformacion alresto. tos débiles de la organizaciéon. y gestores educativos, el IES
flejadas en una publicacion  suradel curso. almente la mejoran. Elmode-  lacionada con la anterior, ya  ltimo, existe también laima-  consolidar lo ya institucionali- p ) ciénconsiste encursospromo-  ficadoras, tipo Aenor. Debe ha- Estas dos tltimas caracte-  “N°1”hacomprendido que las
editadapor SM (2007) titulada lo de gestion tampoco puede  quehayqueconseguirimplan-  gende quenoseinvolucranlos zado. Corresponde para los - 5 A N 0 S E N S N A N D 0 vidos por foros o clubesde ca-  ber una motivacion fuerte de  Beneficios de la gestién risticassondegranayudapara normas de calidad no son aje-

EL LENGUAJE DE LA RAZON

lidad, como el Club Asturiano  las personas para asistir aes- La aplicacion de modelos de loslideresdeunaorganizacion nas a la administracion publi-
de Calidad, al que pertenece  toscursosque,enprincipio,tie- gestionynormasdecalidaden educativa-tutores,jefesdede- ca.Ademds,enelcentrosaben

Mejorando lo presente, hacia  Percepciones negativas ser impuesto por la Direccion  tar una mentalidad de que es  diferentes sectores del centro.  préximos cursos la actualiza-
el horizonte de la calidad,y  Sique existen unaseriede po- del centro, ya que la implica- necesariaparaelpropioperso- Enestesentido,laestrategiade ciéndelaCartade Servicios, asi

elaboradaporungrupodetra-  sibles percepciones negativas  ci6n en este tipo de formacion nalyparalamejoradelavida laDireccion deberddirigirsea como la elaboracién de diver- ElIES “FranciscoTomas yValiente” esta celebrando su el “N°1”. Estetipode entesor-  nenuncostemadselevado,aun-  centroseducativospublicosno  partamento, coordinadores, ue pertenecen a un colectivo
bajo que recopilé lorealizado  alahoradeirimplantandoeste  no debe ser obligatoria, sino  diaria del centro. Tampoco es  conseguir,almenos, unmiem-  sosprocesos. Deigual forma, el 252 aniversario con una serie de actividades que se vie- ganiza, para todo tipo de em-  que es frecuente conseguir la  sélo aporta una mejora de to-  equipo directivo...—enla que enpermanenteformacion, por
hasta ese ano 2007. modelodegestion. Porunlado,  que se tiene que sentir como  ciertoquenosirvaparalaapli- bro delas diferentessecciones  centrose compromete aseguir nen celebrando desde el pasado mes de octubre y que presas —incluidas las educati- ~ posterior devolucion personal  dos los procesos que se desa-  suelen faltar incentivos perso-  necesidad desuactividad y por

JQuéesloquesehaconso- las primeras sesiones de for-  necesaria. cacion directa del aula,yaque delinstituto. actualizando, si fuera necesa- finalizaran el préximo mayo. Entre ellas hay charlas, vas— cursos relacionados con  por medio de convocatorias rrollan en el centroy, através nalesdeproductividadqueani-  voluntad propia. Todoslos pro-
lidadoenlavidadiariadelcen- macion suelen ser muy teori- Otra percepcién negativa  hay que llegar a considerar Undato atenerencuentay rio,los diferentes indicadores, distintas jormadas (de gestién, movilidad, cultura- calidad, auditorfas,noconfor-  para subvencion de activida-  delas certificaciones, mostrar ~ menalaconsecuciéndelosob-  fesorespresentanunosniveles
tro? En primer lugar, laimpli-  cas. Hay que intentar llevarlas  consiste en que la Administra-  este modelo como unamejora  contrastado, serd tener perio-  que le dan la referencia para les....), encuentros, homenajes y mesas redondas. midades, evaluadores, etc.  des de formacion, que suelen  garantias de calidad alos pro-  jetivospersonalesdecadapro- de formacion personal anual

cacion de la mayoria es fun-  lomas cercano alavidadiaria cién educativa no incentiva  global que va arepercutiren  dos donde no se siga aumen- mejorar. Suelen ser cursos subvencio-  hacer las consejerias de Edu-  pios clientes. También sirve  ductor. excelentes.



