
OBJETIVOS DE LA 
 

CARTA DE SERVICIOS 
 

ASOCIADOS A CADA 
 

PUESTO DE LA ORGANIZACIÓN 
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(00.00.01) Lograr la satisfacción de los miembros de la Comunidad Educativa mediante 
la asunción de responsabilidades y coordinación en todas las áreas de formación. X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

(00.00.02) Mejorar la satisfacción de los usuarios en relación con los servicios que se 
prestan, realizando un cuestionario de satisfacción de forma bienal. X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

(01.00.01) Orientar a todos los alumnos en el campo académico-profesional, 
implicándolos en la planificación de su aprendizaje, realizando informes 
individualizados con carácter trimestral. 

X X X   X     X   X X X X                           X                 X                 

(01.00.02) Promover el uso de las nuevas tecnologías entre profesores, como recurso 
docente, y entre alumnos como instrumento esencial de aprendizaje, disponiendo de al 
menos 1 ordenador por cada 2 alumnos matriculados. 

X X X   X   X   X   X                               X X                                 

(01.01.01) Promover y facilitar que los alumnos alcancen un alto nivel académico y 
profesional, titulando como mínimo el 60% de los alumnos evaluados (en bachillerato). X X X   X       X   X X                             X                                   

(01.02.01) Promover y facilitar que los alumnos alcancen un alto nivel académico y 
profesional, titulando como mínimo el 75% de los alumnos evaluados (en ciclos 
formativos). 

X X     X     X X   X X X                           X                                   

(02.01.01) Utilizar las sugerencias y quejas presentadas por los usuarios como fuente de 
información para mejorar los servicios, presentando un informe con carácter trimestral 
por parte de la dirección al claustro 

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

(02.01.02) Planificar la estrategia del Centro, atendiendo a la demanda social y 
educativa, mediante un proceso de mejora continua, reflejado en un plan anual X X X X X X X X X X   X                           X   X           X     X X X X X X X   

(02.01.03) Potenciar la participación del profesorado en la toma de decisiones y el 
desarrollo de las actividades del centro, mediante la constitución de al menos cuatro 
grupos de trabajo cada curso. 

X X X   X X X X X X   X                               X                                 

(02.01.04) Fomentar la participación democrática de los alumnos en la toma de 
decisiones, con al menos tres reuniones anuales X X X   X X       X X X X                           X X           X X     X             

(02.02.01) Fomentar la participación de los alumnos en la realización de actividades 
culturales y extraescolares, cumpliendo el 100% de las programadas, y tratando de 
realizar aquellas de interés que se planteen fuera de la programación. 

X X X   X         X X                               X X           X X     X             

(02.03.01) Orientar a los alumnos en el campo académico-profesional, implicándolos 
en la planificación de su aprendizaje a través de al menos 8 charlas anuales sobre 
estudios universitarios y por especialistas del mundo laboral, facilitando su acceso al 
empleo mediante acciones formativas orientadoras y de bolsa de empleo, y 
desarrollando relaciones fluidas con las empresas para un primer contacto motivador 
para el alumno. 

X X X   X     X X X X X X                           X                                   

(02.04.01) Fomentar la participación del alumnado en proyectos institucionales y de 
iniciativa empresarial, así como la formación del profesorado mediante un itinerario 
formativo revisable anualmente, que comprenda al menos 2 actividades en materia de 
nuevas tecnologías 

X X X   X   X X X   X X X                           X                               X   

(02.05.01) Facilitar el acceso al empleo mediante acciones formativas, orientadoras y 
las ofertas de Bolsa de Empleo disponibles en la web del Centro, actualizadas cada 15 
días. 

X X     X     X   X   X X                   X   X                                       

(03.01.01) Difundir los servicios prestados por el Centro, así como facilitar información 
relativa a la oferta educativa en nuestra zona de influencia, con al menos una Jornada de 
Puertas Abiertas en horario de tarde 

X X X X X         X X       X       X       X       X             X X                   

(03.02.01) Optimizar la utilización de las instalaciones del Centro, revisando 
anualmente las condiciones de uso. X       X                                                             X                 

(03.03.01) Optimizar el uso de los servicios existentes en el distrito. X X X X           X   X                                                             X   

(04.01.01) Configurar un espacio educativo en relación al proceso de enseñanza, 
valorándolo como elemento necesario en el estudio, lugar de investigación de fuentes y 
de apoyo bibliográfico, así como lugar de expansión lectora, difundiendo actividades 
relacionadas con la misma mediante boletín mensual. 

X X X                                                 X X X                             

(04.02.01) Facilitar el uso de las instalaciones del centro fuera del periodo lectivo. X X X X X   X                                         X               X             X   
(04.03.01) Atender a los servicios solicitados por los miembros de la Comunidad 
Educativa y el público en general. Tiempo máximo de tramitación de una petición de 
servicio: 4 días laborables. 

X     X                     X                                                           



 


