ORDEN de 28 de agosto de 1995, por la que se regula el procedimiento para garantizar el derecho de
los alumnos a que su rendimiento escolar sea evaluado conforme a criterios objetivos. BOE 20-9-1995,
nim. 225, [pag. 28087]

- Desarrolla Real Decreto 5-5-1995, ndm. 732/1995 , art. 13.
- Desarrolla Real Decreto 18-6-1993, nim. 929/1993 , art. 97.1.c).
- Desarrolla Orden 12-11-1992 , ap. 11.2.
- Desarrolla Orden 12-11-1992 , ap. 26.3.
- Desarrolla Real Decreto 2-10-1992, nim. 1179/1992 , art. 21.
- Desarrolla Real Decreto 6-9-1991, nim. 1345/1991 , art. 12.
- Desarrolla Ley Organica 3-7-1985, nim. 8/1985 , art. 6° 1.b).

La Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio («Boletin Oficial del Estado» del 4) , reguladora del Derecho a la
Educacion, establece el derecho de los alumnos a que su rendimiento escolar sea valorado conforme a
criterios de plena objetividad. Por su parte, el Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo («Boletin Oficial del
Estado» de 2 de junio) , por el que se establecen los derechos y deberes de los alumnos y las normas de
convivencia de los centros, prevé la posibilidad de reclamar contra las decisiones y calificaciones que, como
resultado del proceso de evaluacion, se adopten al finalizar un ciclo o curso y sefiala que estas reclamaciones
se formularan y tramitaran de acuerdo con las normas que al efecto se establezcan.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre («Boletin Oficial del Estado» del 4) , establece una nueva
ordenacion del sistema educativo, y los Reales Decretos 1345/1991, de 6 de septiembre («Boletin Oficial del
Estado» del 13) , y 1179/1992, de 2 de octubre («Boletin Oficial del Estado» del 21) , que establecen,
respectivamente, los curriculos de la Educacion Secundaria Obligatoria y del Bachillerato, determinan que la
evaluacion se llevara a cabo teniendo en cuenta los objetivos educativos asi como los criterios de evaluacion
establecidos en el curriculo respectivo, y sefialan que los centros concretaran el curriculo mediante la
elaboracion de proyectos curriculares de etapa. El Real Decreto 929/1993, de 18 de junio («Boletin Oficial del
Estado» de 13 de julio) , por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion
Secundaria, establece que el proyecto curricular de etapa incluira, entre otras directrices y decisiones, los
criterios generales sobre evaluacion de los aprendizajes y promocion de los alumnos.

De esta forma, el proyecto curricular es el marco en el que se deben recoger los criterios generales
acordados en el centro acerca de las situaciones, estrategias e instrumentos de evaluacion mas adecuados
que ayuden a obtener la informacion necesaria del proceso de ensefianza y aprendizaje; establecer los
instrumentos para la participacion de los alumnos en el proceso de la evaluacion; especificar los acuerdos
acerca de los momentos en los que se van a poner en practica los diferentes instrumentos de evaluacion
previstos, y determinar cuando se llevaran a cabo las sesiones de evaluacion y cuantas han de celebrarse.
Por otro lado, el proyecto curricular debe recoger los criterios que, en el caso de la Educacion Secundaria
Obligatoria, ha de aplicar el equipo docente para adoptar, en la Gltima sesion de evaluacion, la decision de
promocion o de titulacion de los alumnos. El proyecto curricular de cada etapa, al ser fruto de un proceso de
reflexiones conjuntas del equipo de Profesores del centro que ha de dar lugar, entre otras, a directrices y
decisiones compartidas y asumidas colectivamente en torno a la evaluacion, se constituye en uno de los
principales instrumentos para asegurar la objetividad en la evaluacion del proceso de aprendizaje de los
alumnos.

El Real Decreto 929/1993, antes citado, establece como competencias de los departamentos did acticos
resolver las reclamaciones derivadas del proceso de evaluacion, y sefiala que las programaciones didacticas
de los departamentos, contenidas en el proyecto curricular, fijaran los objetivos, contenidos y criterios de
evaluacion de cada area o materia respectiva de acuerdo con el curriculo oficial y siguiendo las directrices
generales establecidas por la Comision de Coordinacion Pedagogica. Las programaciones didacticas
recogeran, asimismo, los procedimientos de evaluacion del aprendizaje de los alumnos y los criterios de



promocion que se vayan a seguir en cada una de las areas o materias para determinar su superacion, con
especial referencia a los minimos exigibles y a los criterios de calificacion.

Las Ordenes de 12 de noviembre de 1992 («Boletin Oficial del Estado» del 20) , sobre evaluacion en la
Educacion Secundaria Obligatoria y sobre evaluacion y calificacion de los alumnos que cursan el Bachillerato,
sefialan que, con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos a que su rendimiento escolar sea
valorado conforme a criterios de plena objetividad, los centros dar&n a conocer los objetivos, contenidos y
criterios de evaluacion minimos exigibles para obtener una valoracion positiva en las distintas areas y
materias que formen el curriculo. Ambas Ordenes de evaluacion atribuyen a los Servicios de Inspeccion
Técnica de Educacion la supervision del desarrollo del proceso de evaluacién, asi como, en su labor de
asesoramiento a los centros, la propuesta de las medidas que contribuyan a perfeccionarlo.

Consecuentemente con esta concepcion de la evaluacion del aprendizaje en el nuevo sistema educativo, la
presente Orden desarrolla en la Educacion Secundaria Obligatoria y en el Bachillerato el derecho de los
alumnos a ser evaluados conforme a criterios objetivos y establece las condiciones que garantizan dicha
objetividad, a la vez que sefiala el procedimiento mediante el cual los alumnos o sus padres o tutores pueden
solicitar aclaraciones de los Profesores acerca de las informaciones que sobre su proceso de aprendizaje
reciben, 0, en su caso, presentar reclamacion contra las calificaciones o decisiones que, como resultado de
ese proceso de evaluacion, se formulen o se adopten al final de un ciclo o curso. Esta regulacion sanciona y
da continuidad alos procedimientos que, en la practica, los centros vienen empleando para garantizar el
derecho de los alumnos a ser evaluados mediante criterios objetivos, a la par que publicos, y establece como
ambito para el procedimiento de revision de las decisiones de promocion o titulacion adoptadas para los
alumnos de Educacion Secundaria Obligatoria al propio centro docente, como responsable de la correcta
aplicacion de los criterios establecidos en su proyecto curricular de etapa para adoptar dichas decisiones.

En el caso de los centros privados, no incluidos en el &mbito de aplicacion del Real Decreto 929/1993, de 18
de junio, por el que se aprueba el Reglament6 Organico de los Institutos de Educacion Secundaria, resulta
necesario arbitrar las medidas que aseguren una evaluacion objetiva del rendimiento escolar de los alumnos
en ellos matriculados, compaginando asi este derecho con el de los centros a establecer su caracter propio. A
tal fin, las funciones que en esta Orden se encomiendan a la Comision de Coordinacion Pedagégica y a los
departamentos didacticos de los centros publicos seran desempefiadas, en los centros privados, por los
érganos que se sefialen en sus respectivos reglamentos de régimen interior, sin perjuicio de la obligacion que
compete a estos centros, en consonancia con lo establecido en el articulo 13.2 del Real Decreto 732/1995, de
5 de mayo, por el que se establecen los derechos y deberes de los alumnos y las normas de convivencia de
los centros, de hacer publicos los criterios generales que se van a aplicar para la evaluacion de los
aprendizajes y la promocion de los alumnos.

En su virtud, oidas las organizaciones y asociaciones afectadas, previo informe del Consejo Escolar del
Estado, dispongo:

Primero.-La presente Orden serd de aplicacién en el ambito territorial gestionado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia, sin perjuicio de su aplicacion con caracter supletorio en Comunidades Autéonomas que
se encuentran en el pleno ejercicio de las competencias en materia de educacion, para aquellos alumnos que
cursen las ensefianzas de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, definidas en la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo, tanto en centros publicos como
privados.

Segundo. Garantias para una evaluacion conforme a criterios objetivos.-1. La evaluacion del proceso de
aprendizaje de cada alumno debe cumplir una funcion formativa, aportandole informacion sobre lo que
realmente ha progresado, las estrategias personales que mas le han ayudado, las dficultades que ha
encontrado y los recursos de que dispone para superarlas.

2. Para ello, los tutores de cada grupo y los Profesores de las distintas areas y materias mantendran una
comunicacion fluida con los alumnos y sus padres o tutores en lo relativo a las valoraciones sobre el
aprovechamiento académico de los alumnos y la marcha de su proceso de aprendizaje, asi como, en su caso,
en lo referente a las medidas de refuerzo educativo o adaptacion curricular que se adopten.

3. A tal fin, a comienzos de curso, los Directores de los centros comunicaran a los alumnos y a los padres o
tutores de éstos las horas que cada tutor del centro tiene reservadas en su horario para atenderles. El tutor



del grupo facilitard a los alumnos o a sus padres o tutores las entrevistas que éstos deseen tener con los
Profesores de un area o0 materia determinada.

4. El tutor, después de cada sesion de evaluacion, asi como cuando se den circunstancias que lo aconsejen,
informara a los padres o tutores y a los alumnos sobre el aprovechamiento académico de éstos y la marcha
de su proceso educativo. Esta comunicacion se hara por escrito en la forma que determinen los respectivos
proyectos curriculares de etapa e incluir, en su caso, las calificaciones que se hubieran formulado.

Tercero.-1. Con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos a ser evaluados conforme a criterios
de plena objetividad, deberan hacerse publicos los criterios generales sobre evaluacion de los aprendizajes y
promocion de los alumnos que se aplicaran en los centros, con especial referencia, en el caso de la
Educacion Secundaria Obligatoria, a los criterios fijados para la obtencion del titulo de Graduado en
Educacion Secundaria.

2. Asimismo, al comienzo del curso escolar, el Jefe de cada departamento didactico elaborara la informacion
relativa a la programacion didactica que dard a conocer a los alumnos a través de los Profesores de las
distintas areas y materias asignadas al departamento. Esta informacion incluird los objetivos, contenidos y
criterios de evaluacion del ciclo o curso respectivo para su area o materia, los minimos exigibles para obtener
una valoracion positiva, los criterios de calificacion, asi como los procedimientos de evaluacion del
aprendizaje que se van a utilizar.

3. Durante el curso escolar, los Profesores y, en Ultima instancia, los Jefes de departamento como
coordinadores de las actividades docentes de los mismos, facilitaran aquellas aclaraciones que, sobre lo
establecido en las programaciones didacticas, puedan ser solicitadas por los alumnos y sus padres o tutores.

4. lgualmente, en la Educacion Secundaria Obligatoria el Profesor tutor dara a conocer a sus alumnos y a
sus padres o tutores, a comienzo de curso, los criterios que, contenidos en el proyecto curricular, se aplicaran
para determinar la promocion al siguiente ciclo o curso Y, en el caso del cuarto curso, los criterios para la
obtencion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria.

Cuarto.-1. Los Profesores facilitaran a los alumnos o a sus padres o tutores las informaciones que se deriven

de los instrumentos de evaluacion utilizados para realizar las valoraciones del proceso de aprendizaje.
Cuando la valoracion se base en pruebas, ejercicios o trabajos escritos, los alumnos tendran acceso a estos,
revisandolos con el Profesor.

2. A los efectos de lo establecido en la presente Orden se entiende por instrumentos de evaluacion todos
aquellos documentos o registros utilizados por el profesorado para la observacion sistematica y el
seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno.

3. Los instrumentos de evaluacion, en tanto que las informaciones que contienen justifican los acuerdos y
decisiones adoptados respecto a un alumno, deberan ser conservados, al menos, hasta tres meses después
de adoptadas las decisiones y formuladas las correspondientes calificaciones finales del respectivo ciclo o
curso. Los centros estableceran los procedimientos oportunos para asegurar esta conservacion.

Quinto.-Los reglamentos de régimen interior de los centros arbitrardn normas de funcionamiento que
garanticen y posibiliten la comunicacion de los alumnos o sus padres o tutores con el tutor y los Profesores de
las distintas areas y materias. Asimismo, regularan la intervencion de los distintos 6rganos de coordinacion
docente para atender las incidencias que pudieran surgir en el proceso de evaluacion de los alumnos.

Sexto. Procedimiento de reclamacion en el centro.-1. Los alumnos o sus padres o tutores podran solicitar, de
Profesores y tutores, cuantas aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen
sobre el proceso de aprendizaje de los alumnos, asi como sobre las calificaciones o decisiones que se
adopten como resultado de dicho proceso.

2. En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la calificacion final obtenida
en un area 0 materia o con la decision de promocion o titulacion adoptada para un alumno, éste o sus padres
0 tutores podra solicitar por escrito la revision de dicha calificacion o decision, en el plazo de dos dias lectivos
a partir de aquel en que se produjo su comunicacion.

Séptimo.-La solicitud de revision, que contendrd cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la
calificacion final o con la decision adoptada, sera tramitada a través del Jefe de Estudios quien la trasladara al



Jefe del departamento didéctico responsable del area o materia con cuya calificacion se manifiesta el
desacuerdo, y comunicard tal circunstancia al Profesor tutor. Cuando el objeto de la revision sea la decision
de promocidn o titulacion, el Jefe de Estudios la trasladara al Profesor tutor del alumno, como coordinador de
la sesion final de evaluacion en que la misma ha sido adoptada.

Octavo.-En el proceso de revision de la calificacion final obtenida en un area o materia, los Profesores del
departamento contrastaran las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del alumno con lo
establecido en la programacion didactica del departamento respectivo, contenida en el proyecto curricular de
etapa, con especial referencia a:

a) Adecuacion de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno con los recogidos en la correspondiente programacion
didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion y evaluacion establecidos en la programacion didactica
para la superacion del area o materia.

Noveno.-1. En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de solicitud de revision, cada
departamento didactico procedera al estudio de las solicitudes de revision y elaborara los correspondientes
informes que recojan la descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el anélisis
realizado conforme a lo establecido en el punto anterior y la decision adoptada de modificacion o ratificacion
de la calificacion final objeto de revision.

2. El Jefe del departamento correspondiente trasladara el informe elaborado al Jefe de Estudios, quien
comunicara por escrito al alumno y a sus padres o tutores la decision razonada de ratificacion o modificacion
de la calificacion revisada e informara de la misma al Profesor tutor haciéndole entrega de una copia del
escrito cursado.

3. En la Educacion Secundaria Obligatoria, a la vista del informe elaborado por el departamento didactico y:
en funcion de los criterios de promocion y titulacion establecidos con caracter general en el centro y aplicados
al alumno, el Jefe de Estudios y el Profesor tutor, como coordinador del proceso de evaluacion del alumno,
consideraran la procedencia de reunir en sesion extraordinaria a la Junta de Evaluacion, a fin de que ésta, en
funcion de los nuevos datos aportados, valore la necesidad de revisar los acuerdos y las decisiones
adoptadas para dicho alumno.

Décimo.-Cuando la solicitud de revisién tenga por objeto la decision de promocion o titulacion adoptada para

un alumno de Educacion Secundaria Obligatoria por la Junta de Evaluacién del grupo a que éste pertenece,
se celebrara, en un plazo maximo de dos dias lectivos desde la finalizacion del periodo de solicitud de
revision, una reunion extraordinaria de la misma, en la que el conjunto de Profesores revisara el proceso de
adopcion de dicha medida a la vista de las alegaciones realizadas.

Undécimo.-1. El Profesor tutor recogera en el acta de la sesion extraordinaria la descripcion de hechos y
actuaciones previas que hayan tenido lugar, los puntos principales de las deliberaciones de la Junta de
Evaluacion y la ratificacion o modificacion de la decision objeto de la revision, razonada conforme a los
criterios para la promocion y titulacion de los alumnos establecidos con caracter general para el centro en el
proyecto curricular.

2. El Jefe de Estudios comunicara por escrito al alumno y a sus padres o tutores la ratificacion o
modificacion, razonada, de la decision de promocion o titulacion, lo cual pondré témino al proceso de
reclamacion.

Duodécimo.-Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacion de alguna calificacion final, o bien, en
el caso de la Educacion Secundaria Obligatoria, de la decision de promocion o titulacion adoptada para el
alumno, el Secretario del centro insertara en las actas y, en su caso, en el expediente académico y en el Libro
de Escolaridad o Libro de Calificacion del alumno, la oportuna diligencia que sera visada por el Director del
centro.

Decimotercero. Proceso de reclamacion ante la Direccién Provincial del Ministerio de Educacion y Ciencia.-1.
En el caso de que, tras el proceso de revision en el centro, persista el desacuerdo con la calificacion final de



ciclo o curso obtenida en un area o materia, el interesado, o sus padres o tutores, podran solicitar; por escrito
al Director del centro docente, en el plazo de dos dias a partir de la Gltima comunicacion del centro, que eleve
la reclamacion a la Direccion Provincial del Ministerio de Educacion y Ciencia, la cual se tramitara por el
procedimiento sefialado a continuacion.

2. El Director del centro docente, en el plazo mas breve posible y en todo caso no superior a tres dias,
remitira el expediente de la reclamacion a la Direccion Provincial. Dicho expediente incorporar los informes
elaborados en el centro, los instrumentos de evaluacion que justifiquen las informaciones acerca del proceso
de evaluacion del alumno, asi como, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y el informe, si
procede, del Director acerca de las mismas.

Decimocuarto.-1. En el plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente, teniendo en cuenta la
propuesta incluida en el informe que elabore el Servicio de Inspeccion Técnica de Educacion conforme a lo
establecido en el apartado siguiente, el Director provincial adoptard la resolucion pertinente, que sera
motivada en todo caso, y que se comunicara inmediatamente al Director del centro para su aplicacion y
traslado al interesado. La resolucién del Director provincial pondrd fin a la via administrativa.

2. El Servicio de Inspeccién Técnica de Educacion analizara el expediente y las alegaciones que en él se
contengan a la vista de la programacion didactica del departamento respectivo contenida en el proyecto
curricular de etapa y emitird su informe en funcién de los siguientes criterios:

a) Adecuacion de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno con los recogidos en la correspondiente programacion
didactica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la
programacion didactica.

c) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion y promocion establecidos en la programacion didactica
para la superacion del area o materia.

d) Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en la presente Orden.

3. El Servicio de Inspeccion Técnica de Educacion podra solicitar la colaboracion de especialistas en las
areas o materias a las que haga referencia la reclamacion para la elaboracién de su informe, asi como
solicitar aquellos documentos que considere pertinentes para la resolucion del expediente.

Decimoquinto.-En el caso de que la reclamacion sea estimada se adoptaran las mismas medidas a las que
se refiere el punto duodécimo de la presente Orden. En Educacion Secundaria Obligatoria, y a la vista de la
Resolucion adoptada por la Direccion Provincial, se actuara conforme se establece en el punto noveno,
apartado 3.

Disposicion transitoria primera.

Las reclamaciones contra las calificaciones del Curso de Orientacion Universitaria se regiran por lo dispuesto
en la Orden de 31 de diciembre de 1971 («Boletin Oficial del Estado» de 24 de enero de 1972) y en la
Resolucion de la Subsecretaria del Ministerio de Educacion y Ciencia de 2 de febrero de 1972 («Boletin
Oficial del Estado» del 4) .

Disposicion transitoria segunda.

En tanto se mantengan vigentes los planes de estudios del Ciclo Superior de la Educacion General Basica y
los del Bachillerato Unificado y Polivalente, asi como los de la Formacién Profesional de primer y segundo
grado y los modulos profesionales de niveles 2 y 3, las solicitudes de revision y las reclamaciones que contra
calificaciones formulen los alumnos de estas ensefianzas se tramitaran por el procedimiento establecido en la
presente Orden y podran basarse en:

a) Inadecuacion de la prueba propuesta al alumno a los objetivos y contenidos de la materia sometida a
evaluacion y al nivel previsto en la programacion por el 6rgano didactico correspondiente.

b) Incorrecta aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos. Disposicion transitoria tercera.



Igualmente, las solicitudes de revision y las reclamaciones que contra calificaciones formulen los alumnos

que cursan enseflanzas de Formacion Profesional especifica de grado medio o de grado superior se
tramitaran por los procedimientos establecidos en la presente Orden en tanto no se regule dicho
procedimiento con caracter especifico.

Disposicion final primera.

1. En los centros privados, las solicitudes de revision se tramitaran en la forma y por los érganos que
determinen sus respectivos reglamentos de régimen interior, siendo de aplicacion supletoria la presente
Orden en todo lo en ellos no regulado.

2. En todo caso, contra las decisiones de los drganos de los centros privados a los que se refiere el apartado
anterior, los alumnos o sus padres o tutores podran reclamar, en la forma establecida en el punto
decimotercero de esta Orden, ante el Director provincial del Ministerio de Educacion y Ciencia.

Disposicion final segunda.

Se autoriza a la Secretaria de Estado de Educacion para dictar las instrucciones que resulten precisas para
la aplicacion y desarrollo de lo dispuesto en la presente Orden.

Disposicion final tercera.
La presente Orden entrara en vigor el primer dia del curso escolar 1995-1996.



